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Od redakcji

W Swiecie fatszywych wiadomosci, szumu reklamowego, automatyzacji i obstugi klienta przez
czatboty zdoby¢ zaufanie konsumentdw jest tak trudno, jak nigdy wczesdniej. Dlatego te bezcenng
relacje miedzy nimi a marka nalezy pielegnowac¢. Mozna to robi¢ chociazby przez dostarczanie
odbiorcom odpowiednich tresci na réznych etapach ich $ciezki zakupowej.

Czekoladowy telegram, spersonalizowana etykieta na butelce wina czy kubku - polski rynek do-
strzega potencjat kastomizacji. Coraz wiecej firm zaczyna wdraza¢ narzedzia, ktére umozliwiaja
klientom zamawianie produktéw dostosowanych do ich zyczen.

Rosnie popularno$¢ rozwigzan umozliwiajgcych personalizacje, czyli tych, ktére odpowiadajg
indywidualnym potrzebom uzytkownikdw - wyrazanym przez ich zachowanie, preferencje, spo-
sob komunikadji i jezyk. Dzi$ to wiasnie klienci wyznaczaja kierunki, w jakich powinien ewoluowac
rynek. Technologia z kolei jest w stanie dostarczy¢ firmom precyzyjnych informacji na temat ich
potrzeb, ktére powinny one zaspokoic.

Wedtug raportu, przygotowanego przez firmy Evergage i Researchscape International,
98% badanych marketerdw twierdzi, ze personalizacja ma wptyw na pogtebianie relacji z klientami,
a 88% uwaza, ze odbiorcy oczekujg od nich spersonalizowanych do$wiadczen. Az 69% ocenia, ze
rynek nie reaguje na to zapotrzebowanie dobrze. W raporcie ,Marketera+" przeczytasz, jak robic¢
to wiasciwie — w branzach B2C i B2B. Z publikacji dowiesz sie m.in.:

jak dzieki personalizacji zbudowac sklep marzen klienta,

jak w kilka godzin stworzy¢ kampanie, ktéra napedzi sprzedaz,

jak poprawic jako$¢ kontaktow z uzytkownikiem w automatyzacji marketingu,

jak dopasowac personalizacje w B2B i w B2C do cyklu zycia klienta i automatyzacji marketingu,
tak zeby sfinalizowa¢ sprzedaz,
jak dzieki konfiguratorom produktéw wykorzysta¢ w e-commerce i marketingu potencjat
kastomizacji i z tatwoscig pozwoli¢ kupujgcym tworzy¢ np. czekoladowe telegramy i towary
szyte na miare,
jakie bariery prawne stojg na drodze do skutecznej personalizacji.

Autentycznos¢ ma dzis kluczowe znaczenie w pozyskiwaniu potencjalnych klientéw. Wedtug ra-
portu Stackli 86% ankietowanych deklaruje, ze to wiasnie prawdziwos¢ przekazu decyduje o tym,
jakie marki ich interesuja. Dlatego w Swiecie sprawnej komunikacji i marketingu na znaczeniu
bedga zyskiwac oferty personalizowane.
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W globalnym raporcie firm Econsultancy i Adobe 65% badanych za najwazniejszy czynnik po-
zwalajacy zapewnic idealny customer experience uznato poprawe zdolnosci analizy danych, nie-
zbednych do zrozumienia potrzeb i wymagan konsumentéw. Tymczasem marketing automation
zazwyczaj kojarzy sie ze ztozonymi procesami i kosztownymi narzedziami, na ktére moga sobie
pozwoli¢ wytgcznie duze firmy. Czy rzeczywiscie tak jest? Niekoniecznie! Dzieki lekturze naszego
raportu przekonasz sie, ze nawet najmniejsza firma moze sprawnie wykorzysta¢ automatyzacje
marketingu i dzieki niej zwiekszy¢ sprzedaz.

Jak pokazujg dane z raportu KMPG ,[Cyfrowy] klient nasz pan”, personalizacja przekazu pozwala
na osigganie lepszych wynikéw sprzedazowych i na wzrost poziomu satysfakcji kupujgcych, co jest
niezwykle istotne w diugofalowej strategii marek. Przyszto$¢ marketingu jest wiec zdeterminowana
z jednej strony przez dalszy rozwdj technologii, gromadzenie danych, analityke i automatyzacje
procesow, a z drugiej - przez cztowieka i jego strategiczne podejscie do sprzedazy i komuniko-
wania sie z konsumentem.

Nalezy jednak pamieta¢, ze istnieje trudna do wskazania granica, za ktérg personalizacja jest
postrzegana jako naruszenie prywatnosci. Przed jej przekroczeniem moze Cie uchronic rzetelna
i otwarta komunikacja - méwigca o tym, jakie dane zbierasz, po co to robisz i jakg warto$¢ mozesz
na ich podstawie zaoferowa¢ osobom, ktére Ci je przekazuja.

Powodzenia w personalizacji i automatyzacjil

Maciek Sekowski

redaktor naczelny ,Marketera+"
i ,E-commerce w Praktyce"

Napisz do autora:
maciek@marketerplus.pl
linkedin.com/in/macieksekowski
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SAMITO

Wszystko, czego potrzebujesz, zeby angazowad, inspirowac i zachecac
do zakupéw klientéw e-commerce. SAMITO to kompleksowe rozwigzania
customer experience, ktére zwiekszajg sprzedaz.

Dacieraj do klientdw z wiasciwym komunikatem, we wiasciwym miejscu
i czasie. Buduj relacje dzieki petnej personalizacji, opartej na zaawansowanej
analizie behawioralnej. Skracaj sciezke zakupowa, wdrazajac rozwigzania
bazujace na technologii rozpoznawania obrazéw. Oszczedzaj czas dzieki
petnej automatyzacji oraz wsparciu dziatu optymalizadji.

S/)v\ITO

SAMITO

ul. Rzymska 9

03-976 Warszawa

tel.: +48 501 519 533

tel.: +48 790 392 809
e-mail: kontakt@samito.co
www.samito.co

User.com

User.com to platforma do automatyzacji marketingu, pozwalajgca na
pozyskiwanie klientéw i przeprowadzanie ich przez kolejne etapy lejka
sprzedazowego. Umozliwia zbieranie danych o odwiedzajgcych strone
internetowgy, dostarczanie im spersonalizowanych wiadomosci w wielu
kanatach komunikacji oraz automatyzacje proceséw wewnetrznych. User.com
gwarantuje zrozumienie potrzeb klienta, co ma realny wpltyw na zwiekszenie
konwersji i sprzedazy.

user.com

UserEngage Sp. z 0.0.
ul. Grzybowska 87

00-844 Warszawa

tel.: +48 790 793 199
e-mail: contact@user.com
user.com

ExpertSender

ExpertSender - Multichannel Messaging Hub to system dla dynamicznie
rozwijajgcych sie firm, pomagajacy zmaksymalizowa¢ dochody z kampanii
prowadzonych w kanatach: e-mail, SMS, web, mobile i nie tylko. ExpertSender
pozwalatgczy¢ dane o klientach pochodzace z réznych zrédet i prowadzi¢ w pemni
zautomatyzowane i spersonalizowane kampanie wielokanatowe. Od ponad
10 lat pracuje dla przeszto 1000 marek na catym $Swiecie. Posiada oddziaty
w Polsce (HQ), we Frandji, w Hiszpanii, Chinach, Rosji i Brazylii.

w7 expertsender

ExpertSender

al. Zwyciestwa 96/98

81-451 Gdynia

tel.: +48 58 351 33 30

e-mail: kontakt@expertsender.pl
www.expertsender.pl
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GetResponse

GetResponse to kompleksowa platforma, oferujgca rozwigzania do
prowadzenia efektywnych kampanii marketingowych i sprzedazowych.
Wyposazona jest w narzedzia niezbedne do dynamicznego rozwoju firm
z branzy online i e-commerce, m.in. do email marketingu i marketing
automation (w tym scoringu i tagowania, $ledzenia zdarzen oraz porzuconego
koszyka), ma wbudowany CRM, umozliwia tworzenie formularzy zapisu, exit
pop-upow, landing pages i webinardow.

Nowoscig w platformie jest Autofunnel - gotowy system do sprzedazy
online produktéw zaréwno tradycyjnych, jak i cyfrowych.

%7 GetResponse

GetResponse

ul. Arkoniska 6/A3

80-387 Gdansk

tel.: +48 58 668 31 30

e-mail: sprzedaz@getresponse.pl
www.getresponse.pl

SARE S.A.

SARE S.A. dziata na rynku e-marketingu juz od 13 Iat. Systemy firmy sg obecne
w niemal 40 krajach, a jej szerokie doswiadczenie przektada sie na jakos¢ ustug.

SAREhub to platforma do marketing automation, ktéra odzyskuje porzucone
koszyki, generuje ruch na stronie i pomaga przeksztatca¢ anonimowego
uzytkownika w klienta. Gotowe scenariusze i wsparcie konsultanta zwiekszaja
konwersje i sprzedaz.

SAREsystem to profesjonalne narzedzie do e-mail marketingu i SMS
marketingu, ktére pomaga w budowaniu wizerunku firmy przez prowadzenie
kampanii opartych na personalizacji i automatyzacji.

SAREhub

integrate to sell

SARE S.A.

ul. Raciborska 35A

44-200 Rybnik

tel.: +48 801 667 273

e-mail: kontakt@sare.pl
e-mail: kontakt@sarehub.com
www.sare.pl
www.sarehub.com

Ideo Force Sp. z o.0.

Zespot agencji Ideo Force pomaga firmom w obszarze e-marketingu.
Specjalizuje sie w pozycjonowaniu stron, performance marketingu, social
media marketingu oraz poprawianiu uzytecznosci. Kompleksowo obstuguje
e-commerce. Dobiera najlepsze rozwigzania oraz stuzy rada, wiedza
i doswiadczeniem. Doskonale zna branze interaktywng i rzeczywistos$¢
internetowa. taczy kompetencje e-marketingowe z technologicznymi, dzieki
czemu potrafi zrealizowac nawet najbardziej zaawansowane projekty.

Ideo Force Sp. z o0.0.

ul. Jana Czeczota 31

02-607 Warszawa

tel.: +48 22 24 41 777
e-mail: kontakt@ideoforce.pl
www.ideoforce.pl
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FreshMail

FreshMail to wszystko, czego potrzebujesz, aby wysyta¢ efektywne
newslettery, e-mailingi oraz kampanie SMS. System zawiera narzedzia
stuzace do budowy listy odbiorcéw, biblioteke responsywnych szablonéw
wiadomosci, rozbudowane raporty oraz wiele innych funkgji, dzieki ktérym
stworzysz skuteczne kampanie e-mailowe oraz SMS-owe. FreshMail to takze
zespot profesjonalistéw, specjalizujgcych sie w kompleksowej obstudze
klientéw i prowadzacy dla nich skuteczne dziatania z zakresu strategii
e-mail marketingowej.

FRESHMAIL

FreshMail Sp. z 0.0.

al. 29 Listopada 155C

31-406 Krakow

tel: 12617 60 10

e-mail: sprzedaz@freshmail.pl
www.freshmail.pl

Fifny.com - konfiguratory
w chmurze

Fifny Cloud Configurators to poznanska firma, ktéra tworzy proste i skuteczne
narzedzia do personalizacji Twoich produktéw.

Dzieki konfiguratorom Fifny.com zautomatyzujesz proces ofertowania
i sprzedazy, wyeliminujesz btedy, zwizualizujesz wynik konfiguracji i skrocisz
czas realizacji zamowienia. W zaledwie kilku krokach dopasujesz konfiguratory
do swojego biznesu oraz zaczniesz sprzedawac produkty, ktérych poszukujg

Twoi klienci. Wykorzystaj je jako nowy kanat sprzedazowy lub innowacyjna
forme promocji.

FIFNY..

KONFIGURATORY W CHMURZE

Fifny.com - konfiguratory
w chmurze

ul. Stobnicka 93

60-480 Poznan

tel.: +48 601 377 781

e-mail: hello@fifny.com
www.fifny.com

EDC Expert Direct
Communication Sp. z o.0.

JesteSmy agencjg marketingowg z nowoczesnym parkiem produkcyjnym
i wtasng infrastrukturg informatyczng. Projektujemy personalizowane procesy
marketingowe, ktére budujg trwate i nierozerwalne relacje z klientem. Znamy
trendy wzornictwa i wykorzystujemy je w papierowej i cyfrowej komunikaciji.
Projektujemy formy direct mail, realizujemy strategie omnichannel, f3czac
offline z onlinem. Monitorujemy, raportujemy i analizujemy kazdy element
komunikacji indywidualnie, osiggajac najwyzsze konwersje z kampanii.

edceipert

EDC Expert Direct
Communication Sp. z o.0.
ul. Belzacka 176/178

97-300 Piotrkéw Trybunalski
tel.: +48 44 306 11 00

e-mail: info@edc.expert
www.edc.expert
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Prografix

Prografix to lider rynku w dziataniach direct mailingowych (komunikadji
bezposredniej na papierze). Firma doskonale wie, jak integrowac dziatania
offline z dziataniami online, zeby wyprzedza¢ konkurencje i budowac spojny,
innowacyjny wizerunek marki. Tworzy autorskie narzedzia, ktére pozwalajg
odkrywac nowe oblicze papieru w kreatywnej, spersonalizowanej komunikacji
one2one. Obstuguje klientéw kompleksowo: od kreacji, przez wsparcie IT, po
logistyke i dystrybucje wyprodukowanych materiatéw. Od 25 lat doswiadczony
zespotfirmy Prografix realizuje projekty z zakresu innowacyjnej komunikadji
spersonalizowanej w kraju i za granica.

P

RO RAFI

Prografix Sp. z o.o.

ul. Drogowcéw 16

39-200 Debica

tel.: +48 14 681 44 44

tel.: +48 600 025 894

e-mail: prografix@prografix.pl
www.prografix.pl
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Niejedno imie konsumenta.
Personalizacja w B2B

i w B2C a cykl zycia klienta

| automatyzacja marketingu

Kiedys byto zdecydowanie tatwiej — wystarczyto napisac, ze oferowany produkt
pochodzi z zagranicy i juz sie sam sprzedawat. Ztote czasy marketingu i reklamy
minety. Teraz, zeby zbudowac przewage konkurencyjng, trzeba czegos wiecej. Przed
marketerami trudne zadanie. Muszg sprawic, zeby klient poczut sie wyjgtkowo.

Z artykutu dowiesz sie m.in.:

jak skutecznie personalizowa¢ w branzach B2B i B2C,

jak prowadzi¢ komunikacje dopasowang do cyklu zycia
klienta B2B i B2C,

jak ptynnie przeprowadzi¢ klienta przez wszystkie etapy
cyklu, tak zeby sfinalizowac sprzedaz,

jakie bariery prawne stojg na drodze do skutecznej
personalizadji.

zisiejszy konsument jest bardzo wyedukowany, a tym
Dsamym wymagajacy - chce by¢ traktowany indywidu-
alnie i kupowad przedmioty szyte na miare jego potrzeb.
Potwierdzajg to liczby. Z raportu opublikowanego przez
Salesforce wynika, ze 86% marketeréw zauwazyto bez-
posredni wplyw personalizacji na liczbe generowanych
leadéw. Co wiecej, az 92% respondentéw uwaza, ze
personalizacja wptywa na budowanie swiadomosci
marki'. Dlatego tez indywidualne podejscie moze nie tylko
stanowi¢ dla kupujgcego wyjatkowa wartos¢, lecz takze -
czy przede wszystkim - stac sie wyrdznikiem firmy. Warto
wykorzystac te szansel!

Sposoby personalizacji w B2B i w B2C
Personalizowac¢ mozna praktycznie wszystko, i to na wiele

sposobdw - dobdr metody jest uzalezniony gtéwnie od tego,
jakie informacje na temat swoich uzytkownikéw masz. Nie
powinno budzi¢ zaskoczenia to, ze komunikacja bedzie sie
réznifa w zaleznosci od rodzaju biznesu. Dlatego tez wazne
bedzie dostosowanie strategii content-marketingowej i spo-
sobu personalizacji do rodzaju Twojej dziatalnosci - w branzy
B2B, czy tez B2C.

Jak personalizowac w branzy business to business, a jak
w modelu business to consumer? OdpowiedZ na to pytanie
znajdziesz w tabeli 1.

Istotne jest, zeby content marketing byt dostosowany
do etapu cyklu zycia klienta (ramka 1). Cykl ten to szersze
spojrzenie na customer journey, czyli $ciezke, jaka konsument
musi przeby¢ od pierwszego kontaktu z firmg az po decyzje
0 zakupie produktu czy ustugi.

Ze znajomoscig poszczegdlnych etapdw cyklu zycia klienta
mozesz dostosowac do nich swojg komunikacje - zaréwno
w B2B, jak i w B2C. Jakie wybra¢ do tego kanaty i narzedzia?
Odpowiedzi znajdziesz na ilustracji 2.

,State of Marketing. Insights and trends from over 4,100 mar-
keting leaders worldwide” - raport Salesforce, dostep online:
https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/as
sets/pdf/datasheets/salesforce-research-fifth-edition-state-
of-marketing.pdf.
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Skuteczna personalizacja w B2B i w B2C

Content marketing a cykl zycia klienta
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W dzisiejszym Swiecie marketingu nie wystarczy tylko indywidualizowanie swoich komunikatéw, zeby osiggnac
sukces. Bardzo wazng role odgrywajg merytoryczne tresci o wysokiej jakosci. Dlatego tez istotne jest wdrozenie
odpowiedniej strategii content-marketingowej. Dobrze dobrane teksty pomoga Ci w prowadzeniu dziatan SEO,
podniosg Twojg sprzedaz i zwiekszg lojalnos¢ klientéw w stosunku do Twojej marki.

Celem prowadzenia dziatan content-marketingowych w B2B jest zbudowanie zaufania i rozpoznawalnosci marki przez
kreowanie eksperckiego wizerunku firmy. W B2C wazniejsze z kolei jest to, zeby klienci powracali i kupowali produkty
ponownie. Dlatego strategia marketingowa bedzie tu oparta na emocjach i wywotywaniu dobrych skojarzen z Twoja
firma. W zwigzku z tym inne beda tez narzedzia i kanaty komunikacji wykorzystywane w tej branzy (ilustracja 1).

Po imieniu

Wedtug pici

preferowanej
pory

otrzymywania
wiadomosci

zachowania,
czyli behawio-
ralna

produktu

Najskuteczniejsza me-
toda. Z badan wynika,
ze personalizowane
tytuty e-maili osiagaja
nawet 0 26% wyzszy

Strony odwiedzane s3
zaréwno przez kobiety,
jak i przez mezczyzn.
Oczywiscie, w zalezno-
Sci od biznesu propor-
cje ptci odbiorcéw sa
rézne.

Ponad 50% uzytkow-
nikéw ma wiasne
preferencje co do pory
otrzymywania e-maili.

Personalizacja moze
by¢ projektowana na
podstawie unikatowych
cech behawioralnych
danego uzytkownika.

Klient chce sam dobrac

wyglad produktu i tym

samym spersonalizo-
wac go pod siebie.

Dobre praktyki wskazu-
ja, zeby korzystac z tej
metody nie czesciej
niz raz na dwie, trzy

IESIFAESAINIENESES
w posiadaniu informa-
dji o ptci. Gdy méwisz
do kobiet, stosuj jezyk
korzysci, z kolei w ko-
munikacji do mezczyzn
powotuj sie na liczby.

Wybieraj narzedzia
do e-mail marketingu,
ktére dajg mozliwosc¢
personalizowania wy-
sytki, jesli chodzi o dni

i godziny.

Takie dziatania mozesz
prowadzi¢ za pomoca
personalizowanych
baneréw - na stronie
WWW, platformie
Facebook (retargeting)
czy w Google'u (Google

Pozwdl klientom
dostosowac produkt
lub ustuge do swoich

upodoban.

Temat: Anno, pobierz
raport o personalizacji!
Preheader: Darmowa
wiedza na wyciggniecie

Komunikat do
kobiet: Dzigkujemy,
ze dofgczytas do
naszej spotecznosci.
Obiecujemy wysytac
nasz newsletter, gdy
wydarzysie cos
wyjatkowego!

Uzytkownik, ktéry
otworzyt e-book w nie-
dziele 0 23:00, otrzyma

newsletter w tym

samym czasie.

Kampanie: reko-
mendacje, follow-up,
cross-selling, upselling
i odzyskiwanie porzu-
conych formularzy czy
kalkulatoréw.

Stworz pakiet enter-
prise. To pozwoli
doktadnie dostosowac
narzedzie czy ustuge
do potrzeb odbiorcy.

Temat: Anno, najnow-
sza kolekcja sukienek
juz dostepnal
Preheader: Pobierz
swoj kod i kupuj taniej.

Komunikat do
mezczyzn: Automa-
tyczna kosiarka marki

X =30%. Kup i zapomnij
o dtugim i zmudnym
koszeniu.

Klient, ktéry odebrat
e-mail 0 godz. 11:15
we wtorek, otrzyma
reklame doktadnie
O tej samej porze.

Kampanie: rekomen-
dacje produktowe,
cross-selling, upselling
i odzyskiwanie porzu-
conych koszykow.

Daj konsumentom
mozliwos¢ zaprojek-
towania produktu
wedtug ich preferencji.

Uzytkownik nie podat
danych lub je sfatszo-
wat. Twérz uniwersalne
tresci.

Uzytkownik nie podat
danych lub je sfatszo-
wat. Twérz uniwersalne
tresci.

Przypadkowa pora
odebrania wiadomosci
i brak znajomosci zwy-

czajoéw uzytkownika.

Testuj rézny czas

wysytki.

Tylko 27% uzytkowni-
kéw to osoby Ci znane,
ktérych adres masz.
Pozostatym mozesz
wyswietli¢ Web push,
dynamiczny baner
badz skorzystac z plat-
formy do marketing
automation.

Koszt jednostkowy pro-
dukcji personalizonych
towaroéw.

,The New Rules of Email Marketing”,

dostep online: www.campaignmonitor.com/resources/guides/email-marketing-new-rules/
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ILUSTRACJA 1
Porownanie strategii content-marketingowej w B2B i w B2C

STRATEGIA CONTENT STRATEGIA CONTENT
MARKETINGOWA W B2B ) MARKETINGOWA B2C
— WYKORZYSTANIE KANALOW — WYKORZYSTANIE KANALOW
| NARZEDZI MARKETINGOWYCH | NARZEDZI MARKETINGOWYCH
o B [ 00
(caseswdes  =2% Y =7%
EEY s 1% e s3%
Y = 1% N s2%
Y s 1% Pk Y 1%
Y 79% fEieg Y 77%
Wi Y 79% Wydarzenia | 73%
7 76% Infografiki / 62%
White Papers 71% Mikrostrony 52%
Infografiki 67% Prezentacje Online 48%
Webinary 66% Narzedzia marki 46%
Prezentacje Online 65% Aplikacje mobilne 43%
Magazyny druk. 41%
Webinary 40%

Zrédto: opracowanie whasne autorek na podstawie ,B2B Content Marketing. Benchmarks, Budgets, and
Trends - North America” - raportu Content Marketing Institute

RAMKA 1
Koncepcja cyklu zycia klienta sktada sie z pieciu elementéow:

1 Rozpoznawalnos¢ - budujesz Swiadomos¢ swojej marki, starasz sie dotrze¢ do wiasciwej grupy odbiorcéw
i zaspokoi¢ ich potrzeby.

Akwizycja - wzbudzasz zainteresowanie spersonalizowang oferta.

Zaangazowanie - wywotujesz silng potrzebe posiadania produktu.

Sprzedaz - na tym etapie zapada decyzja zakupowa.

i b WN

Retencja - budujesz lojalnos¢ klienta, tworzysz z nim relacje.
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ILUSTRACJA 2
Komunikacja w cyklu zycia klienta w B2B i w B2C

ROZPOZNAWALNOSC AKWIZYCJA ZAANGAZOWANIE SPRZEDAZ RETENCJA
telewizja social media kampanie omnichannel livechat programy
radio influencer marketing reklama na Messengerze landing page lojalnosciowe
materiaty drukowane Google shopping rekomendacje sprzedazowy customer service
wydarzenia sieci afiliacyjne produktowe remarketing/retargeting ankiety
influencerzy remarketing / retargeting remarketing/retargeting kampanie omnichannel z rekomendacjami
display merchandising personalizowane personalizowane banery produktow
search PPC personalizowane banery kampanie WWW na WWW cross-selling
SEO na WWW odzyskiwanie upselling
content marketing porzuconych koszykéw
Facebook Ads
L]
CYKL ZYCIA KLIENTA @
w B2B vs B2C ;
E content marketing
. livechat
remarkting, retargeting
N landing page follow-up
livechat N sprzedazowy posprzedazowy
content marketing H e-mail programy lojalnosciowe
remareting / retargeting : SMS marketing personalizowane
komunikacja follow-up landing page E call center banery na WWW
influencer marketing e-mail marketing : oferty do dziatéw remarketing
wydarzenia social media SMS marketing . sprzedazy ankiety — badanie
materiaty drukowane landing page callcenter 1 personalizowane satysfakcji klienta
display personalizowane banery social media . banery WWW cross-selling
search PPC na WWW personalizowane i odzyskiwanie upselling
SEO remarketing / retargeting banery WWW porZuconych koszykéw rekomendacje
content marketing newsletter rekomendacje h / formularzy / produktowe
Facebook Ads content marketing produktowe kalkulatoréw customer service

ROZPOZNAWALNOSC AKWIZYCJA ZAANGAZOWANIE SPRZEDAZ RETENCJA

LEAD NURTURING ZA POMOCA LEAD SCORINGU

Zrédio: opracowanie wiasne autorek

Automatyzacja marketingu - nowe
mozliwosci personalizacji

Dotarcie do odpowiedniego klienta ze spersonalizowanym
komunikatem, w konkretnym czasie i za posrednictwem
wiasciwego kanatu stanowi dla marketeréw ogromne
wyzwanie. Sposobem na wdrozenie skutecznej strategii
komunikacji, zgodnej z cyklem zycia klienta, jest zastoso-
wanie systemu do marketing automation. Automatyzacja
marketingu pozwala na odtworzenie i analize Sciezki, ktéra

[
'
'
i
1
'
'
'
'
'
'
'
'
'

KAMPANIE FOLLOW-UP

podaza klient, i jest $cisle powigzana z odpowiednig seg-
mentacjg bazy uzytkownikdéw, dzieki czemu mozesz do-
ktadniej okresli¢ grupy docelowe i dopasowac do nich
wysytane komunikaty, z uwzglednieniem ich indywidualnych
preferencji. Raporty, generowane w systemie do marketing
automation, pozwalajg na szczegdtowg analize i interpre-
tacje podejmowanych dziatan, na ktérej podstawie mozesz
na biezaco modyfikowa¢ scenariusze kampanii - tak, by
zwiekszy¢ ich skutecznosd. ©
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Warto zapamietaé

Lifecycle marketing bazuje w gtéwnej mierze na
personalizacji. We wdrozeniu marketing automation
w pierwszej kolejnosci wykorzystujesz podstawowe
dane: imie, pte¢ czy geolokalizacje. Kolejne etapy wy-
magajg szczegétowych danych, zwigzanych z zacho-
waniem uzytkownikéw na Twojej stronie internetowej,
czy tez z ich reakcja na wysytane e-maile lub SMS-y
(personalizacja behawioralna). W B2C powinienes$ pa-
mieta¢ réwniez o informacjach dotyczacych sprzedazy
(wartosci koszyka i rodzaju produktu).

W jaki sposob pomoze Ci w tym marketing automation?

Segmentacja na podstawie zda-
rzen i komunikacji follow-up
Zbudowanie bazy odbiorcéw i prawidfowa jej segmentacja
to elementy niezbedne do prowadzenia personalizowanej
komunikacji. Dzieki segmentacji mozesz przydzieli¢ uzyt-
kownikéw do konkretnych grup - wedtug ich zaintereso-
wan. W przypadku budowania bazy B2B mozliwe jest jej
dookreslenie na podstawie konkretnych zdarzen (pobrania
e-booka, zapisu na webinar), z kolei gdy bierzemy pod lupe
dziatania w B2C - mamy na mysli przyporzadkowanie do
grup wedtug aktywnosci uzytkownika na stronie e-sklepu.
Segmentacja odbywa sie przez trafne rozpoznawanie danych
i budowanie profili uzytkownikéw pod katem behawioralnym,
demograficznym, geolokalizacyjnym czy ekonomicznym.
Dzieki tak wyselekcjonowanym danym mozesz efektywnie
zautomatyzowac swojg komunikacje - w tym wiasnie pomoze
Ci kampania follow-up.

() Definicja
Follow-upy to zautomatyzowane wiadomosci (e-maile

i SMS-y), wysyfane do $cisle okreslonej grupy odbior-
céw, w konkretnych okolicznosciach.

Kampania dobrze zaprojektowana i wdrozona, w odpo-
wiednim momencie cyklu zycia klienta, dotrze do odbiorcéw
bez koniecznosci jakiegokolwiek nadzoru z Twojej strony.

Scoring i lead nurturing
Najwiekszg bolgczka marketera jest wtasciwe rozpoznanie
etapu cyklu zycia klienta. Ktopot z tym powoduje, ze nie
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zawsze mozesz kierowa¢ komunikaty odpowiednio do grupy
docelowej. Na szczescie ten problem jestes$ w stanie rozwig-
zac¢ za pomoca kampanii opartej na scoringu - w wypadku
tej techniki przyznajesz punkty za akcje na stronie WWW.

Dobrze skonstruowany plan dziatania pozwoli na pro-
wadzenie skutecznego lead nurturingu.

Q Wskazéwka

W pierwszej kolejnosci powinienes$ okresli¢ punktacje

dla kazdego etapu cyklu zycia klienta, zeby nastepnie

zdecydowac o punktacji za konkretne dziatania, np.:
internauci, ktdrzy w ciggu ostatnich trzech dni
powrdcili na stroneg, otrzymujg 20 pkt,
konsumentom, ktérzy odwiedzili
,Kontakt”, przyznajesz 15 pkt.

zaktadke

Po osiggnieciu przez uzytkownika odpowiedniego
putapu punktéw mozesz kierowac do niego tresci
dostosowane do jego etapu.

Wedtug badan cytowanych w czasopismie ,Marketing
i Rynek” (nr 3/2014) dobrze przygotowana strategia leadnur-
turingowa zwieksza wspoétczynnik konwersji pozyskiwanych
leadéw nawet 0 50%, przy jednoczesnym obnizeniu kosztu
ich pozyskania do 30%.

Odzyskiwanie porzuconych
koszykow

Jak ptynnie przeprowadzi¢ konsumenta przez wszystkie
etapy cyklu, zeby sfinalizowa¢ sprzedaz? Wedtug badan prze-
prowadzonych przez Econsultancy az 75% uzytkownikéw
porzucajgcych koszyk zaktada mozliwo$¢ dokonczenia zaku-
péw w pdZniejszym czasie. Oznacza to, ze jesli zastosujesz
odpowiednie dziatania remarketingowe, bedziesz miat duzg
szanse na odzyskanie zainteresowania konsumenta. Jak robic¢
to skutecznie? Najlepiej dziata¢ w schemacie omnichannel -
e-mail marketing warto wesprzec¢ innymi kanatami.

() Przyktad

Jesli uzytkownik zrezygnowat z zakupdw w e-sklepie -
mozesz wyswietli¢ mu Web push ze spersonalizowa-
nym banerem, a 24 godz. pdZniej wystac SMS z infor-
macja, ze na caly asortyment otrzymuje 20% rabatu.

Wazne, zeby tresci komunikatéw sie wyrézniaty i wzbu-
dzaty ciekawos¢.
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Cross-selling i upselling
Ostatnim etapem cyklu zycia klienta jest retencja, ktéra za-
ktada dbanie o lojalnos¢ i budowanie relacji. Dlatego tez w tej
fazie warto skorzystac z dwdch istotnych kampanii marketing
automation - cross-sellingu i upsellingu.

() Definicja

Cross-selling, czyli metoda sprzedazy produktéw
komplementarnych, pomaga przywigza¢ klien-
ta do marki za pomocg rekomendacji towaréw
powigzanych.

Upselling z kolei podwyzsza wartos¢ zaméwie-
nia przez proponowanie produktu o tym samym
zastosowaniu, lecz wyzszej cenie niz towar ogla-
dany. W praktyce moze to oznacza¢ polecenie do-
datkowych funkcji lub pakietéw premium.

Warto ponownie siegng¢ po strategie omnichannelowa.
Wigczenie tych technik do strategii pozwala dziata¢ w sposéb
automatyczny i spersonalizowany.

Bariery prawne na drodze

do skutecznej personalizacji

Jak kazde dziatanie, personalizacja réwniez ma swoje
ograniczenia. Mowa oczywiscie o obowigzujgcych prze-
pisach prawa, czyli RODO [Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
Dz. Urz. UE L 119] oraz Ustawie o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Ustawa z dn. 18 lipca 2002 r. o $wiadcze-
niu ustug drogg elektroniczng, DzU z 2019 r., poz. 123,
dalej: USUDE). Regulacje w zakresie RODO wymagaja, aby
przedsiebiorcy doktadnie informowali, w jaki sposéb bedg
wykorzystywali dane osobowe internauty. Pozyskiwane
zgody na przesytanie informacji handlowych muszg by¢
wyrazone w sposéb dobrowolny, co oznacza, ze przed-
siebiorca nie moze wymagac ich zaznaczenia. Ponadto
USUDE znacznie ograniczyto mozliwosci personalizowanego
podejécia do klienta. Jedna z interpretacji tej ustawy mowi,
ze nie powinnismy automatycznie dostosowywac reklam

do zainteresowan uzytkownika.
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Podsumowanie

Strategie marketingowe w B2B i w B2C rdznig sie pod wie-
loma wzgledami, jednak z pewnoscig taczy je jedno - per-
sonalizowana komunikacja, odpowiednio dostosowana
do cyklu zycia klienta. Bez wzgledu na to, czy na co dzien
dziatasz w branzy e-commerce, czy tez pracujesz z klientem
biznesowym, Twdj odbiorca chce by¢ traktowany w sposéb
indywidualny i wyjatkowy. Jesli zaczniesz od wiasciwej stra-
tegii, a zakonczysz na automatyzacji marketingu, bedziesz
w stanie trafnie zareagowac na potrzeby konsumentéw
i wyréznic sie na tle konkurencji. @

Monika Motdrzyk

head of PR & marketing w SARE SA,
odpowiedzialna za planowanie i pro-
wadzenie dziatan marketingowych
oraz komunikacje wewnetrzng i ze-
wnetrzng firmy; nalezy do grupy ro-
boczej MarTech IAB Polska; zwigzana
z marketingiem od 10 lat

Napisz do autorki:
m.moldrzyk@sare.pl

Klaudia Szostok

content marketing specialist w SARE
SA, odpowiedzialna m.in. za budowa-
nie wizerunku narzedzia do automaty-
zacji marketingu i wielokanatowe] ko-
munikacji - SAREhub; nalezy do grupy
roboczej MarTech IAB Polska oraz jest
wiceprezesem fundadji GaSzo

Napisz do autorki:
k.szostok@sare.pl
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3 poziomy personalizacji
w e-mail marketingu -
sprawdz, na ktorym jestes

W Swiecie marketingu czesto powtarza sie, ze przekaz skierowany do wszystkich
jest skierowany do nikogo. Dowiedz sie wiec, co zrobi¢, zeby Twoja komunikacja
z tysigcami odbiorcéw miata naprawde indywidualny charakter.

Z artykutu dowiesz sie m.in.:

co zrobi¢, gdy odbiorcy Twoich newsletteréw przyzwy-
czaili sie do widoku swojego imienia w tytule wiado-
mosci i coraz rzadziej otwierajg e-maile,

jak zmniejszy¢ wskaznik wypiséw z bazy e-mailingowe)j,
0 czym pamieta¢ podczas segmentacji bazy e-mailin-
gowej i jak te baze pielegnowac,

jak krok po kroku stworzy¢ spersonalizowang komuni-
kacje e-mailowa na bazie danych.

ersonalizacja jest jak burza. Na szczeScie nie dlate-
Pgo, ze jest grozna i przynosi szkody (cho¢ czes¢ mar-
keteréw wydaje sie jej unikac). Kiedy kto$ w towarzystwie
powie: ,Wczoraj byta burza”, jedna osoba wyobrazi sobie
zachmurzone niebo, a druga - nawatnice siejacg spustosze-
nie, pioruny i tornado. W trakcie lektury tekstéw o e-mail

marketingu, w ktérych stowo ,personalizacja” pojawia sie
bardzo czesto, mozna odnie$¢ wrazenie, ze autorzy takze
majg na mysli rézne rzeczy. Zeby lepiej zgtebic to zagadnie-
nie, przedstawie Ci trzy rézne poziomy personalizacji pod
wzgledem zaawansowania

Poziom 1. Personalizacja
Z uzyciem imienia
Na tym etapie potrafisz wysta¢ newsletter lub mailing, w kté-
rym zwracasz sie do odbiorcéw po imieniu w temacie wia-
domosci oraz w jej tresci (ilustracja 1).

Oczywiscie to dopiero poczatek drogi, ale i tak gratuluje,
bo wedtug statystyk FreshMaila juz robisz wiecej niz 87%
korzystajgcych z e-mail marketingu.

Co mozesz zyska¢? W odpowiedzi na to pytanie moze Ci
pomadc ¢wiczenie 1.

) CEwiczenie 1

Zastanow sie, co zrobisz, gdy na ulicy ustyszysz swoje imie. Najpewniej sie odwrdcisz, zeby sprawdzi¢, czy ten ktos wota do
Ciebie. Podobnie jest w e-mail marketingu. Wedtug badan przeprowadzonych przez Radicati Group zwykty uzytkownik poczty
otrzymuje srednio 92 e-maile dziennie. Jak myslisz, ktérg wiadomos¢ Kliknie: z tematem ogdlnym czy ze skierowanym do niego?
Inbox  Promotions Crazy Monday deals. EG gaming chairs from £52.99. Plus more... - Google WiFi
Inbox Promotions Mew Season Sneakers - Discover the latest arrivals Trouble viewing this email ¢l

Inbox Promotions Tomasz, otwieramy nowa sitownie - zobacz jakie prezenty przygotowalismy! - C

Inbox Promotions bizuteria | zegarki 3...2...1...Summer Sale has lift off! - Save up to half price on h




MARKETER+

WYDAWCA RAPORTU

ILUSTRACJA 1

Automatyzacja i personalizacja w marketingu i e-commerce

s/IITO

19

Przyktad spersonalizowanego newslettera i mailingu

z uzyciem imienia odbiorcy

Fitness Platinium

Odebrane rganizujemy impreze pozegnalng. Wpadniesz? -

Dziekujemy za zaufanie i wybdr IKEA. Ocen produkty z ostatnich

zakupow. Dodaj krotkag opinie | pomoéz innym dokonac trafnego wyboru.

Podziel sie opinia o produktach IKEA

Zrédio: materialy wiasne autora

Personalizacja tematu wiadomosci podnosi szanse na
zwiekszenie open rate az 0 126%! Spdjrz jeszcze na dwie
inne statystyki. Wedtug firmy Convince & Convert 35% od-
biorcéw otwiera wiadomos¢ tylko ze wzgledu na jej temat.
Z kolei 69% oznaczyto e-mail jako spam nawet bez otwie-
rania. Zeby nie trafi¢ do tego niechcianego folderu, warto
zastosowac wiasnie personalizacje i nada¢ swojej wysytce
indywidualnego charakteru.

Personalizacja po imieniu to nie tylko wyzszy open rate,
lecz takze poczatek budowania trwatych relacji z odbiorcami.
Postuze sie przyktadem newslettera Michata Szafranskiego
(ilustracja 2), tworzonego w taki sposoéb, jakby byta to zwyczaj-
na wiadomosc¢ do kolegi. Jezeli sie w niego wczytasz, zauwa-
7ysz, ze autor pyta swoich odbiorcéw wprost, czego oczekujg
od newslettera, jakie tredci chcieliby w nim otrzymywac. To
kolejna doskonata metoda wzmacniania wiezi z odbiorca.

Warto zapamietaé

Korzysci z personalizacji z uzyciem imienia:
wyzszy wskaznik open rate,
przyciagniecie uwagi subskrybentéw,
pogtebienie relacji z odbiorcami.

Zeby prowadzi¢ komunikacje na tym poziomie, potrzebu-
jesz oczywiscie znajomosci imienia odbiorcy. Pytaj o nie w swo-
ich formularzach zapisu do newslettera (ilustracja 3). Pozniej
w systemie do e-mail marketingu mozna ustawi¢, w jakim
przypadku ma sie ono odmieniac, zeby pasowato do kontekstu.

Q Uwaga!

Internauci nie sg chetni do dzielenia sie swoimi da-
nymi, wiec moga czasem w polu imienia wpisa¢ co$
zupetnie innego, np. ,XYZ". Wtedy najlepiej wykasowac
takie dane, a przed planowang wysytkg podzieli¢ baze
na segmenty uzytkownikow z wpisanym imieniem
i tych, ktérzy maja to pole puste.

Pamietaj, ze ciggte uzywanie imienia w tytule wiadomosci
po pewnym czasie moze sie okaza¢ mniej skuteczne, bo
odbiorcy do tego przywykna. Co na to poradzi¢? Przejdz
na poziom 2 i spraw, zeby subskrybenci otwierali Twoje
wiadomosci nie tylko ze wzgledu na ich tytut, lecz takze na
to, co spodziewajg sie tam zobaczyc.

Poziom 2. Personalizacja
poprzedzona segmentach
Na tym etapie nie tylko zwracasz sie do odbiorcéw po imieniu. ©
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ILUSTRACJA 2

Newsletter Michata Szafranskiego, tworzony
w formie wiadomosci pisanych do kolegi

Michat Szafranski michal@szafranscy.pl przez s4.csa2.acemsaZ.com §r,27 mar, 15:14 ¥y -
doja -

Hej Szymon @)

Dzi$ stonecznie za oknem, czuje wiosng i po raz pierwszy podzielg sig czyms, co chedzi mi po glowie od diuzszego czasu. Chee Cig dzisiaj poprosi¢ o pomoc
w podjeciu decyzji i w rewanzu dam Ci pewng niespodzianke wysckiej jakosci. Przeczytaj prosze do konca. 1)

Wysytam tg informacje newsletterem, bo w gruncie rzeczy temat jest bardzo newsletterowy i dotyczy takze przysztosci tego blogowego newslettera. No i
najlepiej po prostu zapyta¢ mi wprost Was - odbiorcéw newslettera - o to, co myslicie i czego cczekujecie.

Wiele oscob pisze mi, ze maj newsletter jest *fajnie pisany” | ze ‘chce sie go czytac”. Pomimo, ze dotychczas wykorzystywatem go w zasadzie wytgcznie do
informowania o nowych wpisach na blogu, to mam pomyst na poszerzenie jego formuty. Magtby on stuzy¢ takze do dzielenia sie z Wami szerszymi
przemysleniami i ciekawostkami w nieco bardziej intymnej i prostsze] formie niz obszerna publikacja na blogu.

Blog skrecit nieco w kierunku bycia repozytorium tresci ponadczasowych | z zatozenia publikuje na nim zagadnienia zwigzane z tematyka finansowa. Nie robie
tam "przeglgdow prasy", rzadko kiedy mam okazjg polecic Wam ciekawg ksigzke, konkretne pomocne narzgdzia albo lekture konkretnych wpiséw w internecie,
ktére sam uznaje za jakosciowe i warte polecenia. Mégtbym zatozy¢ kolejng liste mailingowsg tylko w celu publikowania takich ciekawostek, ale... troche boje
sig statego zobowigzania (bo jak zatozeg nowsg liste, to bede czut sig zobowigzany prowadzic jg z przewidywalng czestotliwoscia). Tak naprawde rzadkoe kiedy
chce Wam cos naprawde polecic lub podsung¢. Raczej zdarza sie to sporadycznie, wiec oddzielna lista bytaby mocno na wyrost.

Z drugiej strony - deklarowatern Wam przy zapisie, ze bede tutaj informowat o nowych wpisach na blogu i tak naprawde nie wiem, czy spodoba Wam sie idea
podsuwania od czasu do czasu szerszych tresci. Z jednej strony uwazam, Ze bytoby to fajne, przydatne i potencjalnie poszerzajgce horyzonty, a z drugiej - nie

cheg tamac wezesniej deklaracji. Zdecydowatem sig wigc poprosi¢ Was o pomoc w rozwigzaniu tego dylematu. W koricu - jako odbiorcy - sami wiecie najlepiej,
czego oczekujecie.

Zrédio: materialy wiasne autora

Robisz tez krok ku dostarczaniu im tresci dopasowanych do
ich zainteresowan i potrzeb. Czyli stosujesz segmentacje. ILUSTRACJA 3

Przyktad formularza zapisu

do newslettera z polem na
imie odbiorcy

Co mozesz zyskac? Wysytke mailingu do wszystkich od-
biorcéw z bazy mozna poréwnac do rozdawania ulotek na
ulicy: dostajesz do reki reklame szkoty zawodowej, mimo ze
jestes dawno po studiach i pracujesz na peten etat. Domysl
sie, co z taka informacjg zrobig subskrybenci.

Zapisz sig, aby otrzymywacé informacje o nowosciach i

- rabatach
() Ciekawostka
H Imig
Wedtug statystyk najczestsze powody wypisania sie
z newslettera to: g
Adres e-mail

+ zbyt czesta wysytka,

+ nieodpowiednia komunikacja, ktéra nie jest
zwigzana z zainteresowaniami subskrybenta.

Potwierdzam, e zapoznatem sie z politykg prywatnosci sklepu
internetowego.

Blapajsmau op ais zsidez ¢

Pierwszym, co zaobserwujesz, gdy zaczniesz stosowac
segmentacje, bedzie mniejszy wspdtczynnik wypiséw po
kazdej wysytce. Skocza tez inne wskazniki. Jezeli subskrybenci
zobaczg, ze starasz sie wysytac im to, co ich interesuje,
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chetniej bedg otwierac Twoje e-maile i klikac¢ w linki. Content
dopasowany do potrzeb odbiorcéw to szansa na nawigzywa-
nie z nimi trwatych relacji. Sprawdza sie to zaréwno w kon-
taktach B2B oraz e-commerce, jak i w wypadku blogéw czy
portali informacyjnych. Spersonalizowane tresci przektadajg
sie rowniez na wiekszg konwersje - czy to zakupowg, czy
w postaci zwiekszenia ruchu na stronie.

Warto zapamietac

Korzysci z personalizacji poprzedzonej segmentadja:
wyzsze wskazniki open rate i CTR,
wyzsza konwersja,
mniejszy wskaznik wypisow z listy,
wieksze zainteresowanie Twoimi tresciami,

nawigzywanie coraz blizszych relacji z subskry-
bentami.

Jak to wprowadzi¢? W systemach do e-mail marketingu
mozliwosci masz bardzo duzo (ilustracja 4). Mozesz tworzy¢
segmenty na podstawie danych deklaratywnych (tych, ktére
podat Ci sam odbiorca), behawioralnych (zwigzanych z tym,
jak dany subskrybent zareagowat na Twoje e-maile) oraz
transakcyjnych (np. gdy dany subskrybent dokona juz zakupu).

Informacja o imionach odbiorcéw daje Ci mozliwosci
segmentacji po ptci, a to jest bardzo cenne w branzach,
w ktorych osobna oferta skierowana jest do pan, a osobna
do pandéw. Warto takg segmentacje przeprowadzi¢ np. przed
walentynkami czy Dniem Kobiet, kiedy mezczyzni szukaja
pomystu na prezent.

Jak to zrobi¢? Podziel subskrybentéw pod wzgledem za-
interesowan. W tym celu wyslij newsletter z kilkoma wpisami
z bloga i pdzniej utwodrz segmenty odbiorcéw na podstawie
tego, w ktoéry link klikneli. Nastepnie przygotuj specjalny
mailing z ofertg produktéw powigzanych z danym tematem.

() Przykiad

Jesli prowadzisz sklep internetowy z produktami spo-
zywczymi i kto$ otworzyt tekst z Twojego bloga: ,Jak
0siggnac smukig sylwetke przed wakacjami” - wyslij
mu kod rabatowy na produkty z kategorii ,zdrowa
7ywnos¢” ze swojej oferty.

Automatyzacja i personalizacja w marketingu i e-commerce
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ILUSTRACJA 4

Lista kryteriow segmentacji
bazy odbiorcow newslettera
w systemie FreshMaila

v wybierz...
Pola dodatkowe
Email
imie
Nazwisko
Data urodzenia
Wiek
Data dotgczenia
Pled
Field name
Daty
data dodania
Data mniejsza niz
Data wigksza niz
Data w przysztosci
Targetowanie po pici
Mezczyzni
Kaobiety
Otwarcia maili
Otworzyl co najmniej jedng kampanie
Nie otworzyt Zadne] kampanii
Targetowanie behawioralne
Kampania zostata otwarta
Kampania nie zostata otwarta
Kampania nie zostata wystana
Kampania zostata otwarta, kliknigty zostat link
Kampania zostata otwarta, kliknigty zostat konkretny link
Kampania zostata otwarta, zaden link nie zostat kliknigty
Otagowana kampania zostala otwarta
Otagowana kampania zostata kliknigta
Targetowanie behawioralne autoresponderdw
Autoresponder zostat otwarty
Autoresponder nie zostat otwarty
Autoresponder nie zostat wystany
Autoresponder zostat otwarty, kliknigty zostat link
Autoresponder zostat otwarty, klikniety zostat konkretny link
Autoresponder zostat otwarty, zaden link nie zostat kliknigty
Targetowanie po kodzie pocztowym
Miasto
Powiat
Wojewddztwo
Geotargetowanie
Otworzyli maila w wojewddztwie...
Lojalnosc
Wspétczynnik lojalnosci wigkszy badz réwny
Wspétczynnik lojalnosci wigkszy badz réwny oraz osoby do ktérych nie zostat wystany mailing
Wspétezynnik lojalnosci mniejszy od
Wspétezynnik lojalnosci mniejszy od oraz osoby do ktérych nie zostat wystany mailing
Dopetnienie grupy
Reszta z grupy

odpowiedz w postaci swoich ustug czy produktow.

Q Uwaga!

Upewnij sie dwa razy, czy nie doszto do pomytki pod-
Czas segmentowania. Sprawdz, jak nazwate$ dany
segment i czy wysytasz wiadomos$¢ do odpowied-
niego. Nieraz otrzymatem e-mail z oferta skierowana
typowo do kobiet (ilustracja 5). Cho¢ taka pomytka
moze sie wydawac zabawna, to jednak cze$¢ subskry-
bentéw moze nie mie¢ poczucia humoru i wypisac
sie przez nig z listy.

Warto w ten sposéb obserwowac, na jakie pytania Twoi
odbiorcy pragng odpowiedzi. A nastepnie dawac im te

Pamietaj réwniez o tym, Ze... czas ptynie, a dane sie
zmieniaja.
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() Przyktad ILUSTRACJA 5
Jesli prowadzisz ksiegarnie internetowg i stworzyte$ PrZYkl’ad Oferty skierowanej
segment subskrybentow w wieku 12-15 lat, interesu- A o
jacych sie fantastyka - masz doskonatg szanse, zeby tYPOWO do kOblet, a WYSI‘a nej
wysta¢ im oferte bardzo dobrze dopasowana do ich do meiczyzny wskutek

zainteresowan. Musisz jednak uwaza¢, bo po paru
latach ta oferta moze juz by¢ zupemie niedostoso-
wana do tych odbiorcéw.

btednej segmentacji

taj Lukaszu

Poziom 3. Komunikacja

na podstawie danych

Na tym etapie jeste$ w stanie dostarczy¢ odbiorcy tresci
dostosowane do jego aktualnych i indywidualnych potrzeb.
Wykorzystujesz dane pochodzace z zintegrowanych syste-
maéw. Twoja komunikacja jest w duzym stopniu zautomaty- Szczupla ?‘Ylw‘?tkf’
zowana. Stosujesz takie techniki jak cross-selling i upselling. B OGRAM WYSZCZ UPLAIACY bez cellulitu!

Co mozesz zyskac? Przede wszystkim wiecej pieniedzy, e
poniewaz dostarczasz swoim klientom oferte produktdw,
ktérych wiasnie szukajg. Trwale przywigzujesz tez ich do
swojej firmy, co wigze sie z lepszym user experience. To,
ze wielka firma, np. Nike, majaca w swojej bazie zapewne
setki tysiecy subskrybentéw, zwraca sie do odbiorcy po
imieniu, a w dodatku oferuje mu znizke doktadnie na ten
model butéw sportowych, ktére on akurat przegladat, moze

wywrze¢ naprawde duze wrazenie na kims, kto nie zna sie

dobrze na e-mail marketingu. Jak to zrobi¢? Wskazéwki
znajdziesz w ramce 1.
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RAMKA 1

Jak krok po kroku stworzy¢ spersonalizowana komunikacje
e-mailowa na podstawie danych?

1 Uzywaj systemu do e-mail marketingu, ktéry mozna fatwo zintegrowac z innymi narzedziami, takimi jak Google
Analytics, systemy CRM czy platformy do innych form marketingu. Dzieki temu otrzymasz dane o tym, co dany
odbiorca przegladat na Twojej stronie, a jesli zrobit zakupy, to dowiesz sie, co kupit i ile wydat.

2 Na podstawie danych przygotuj newsletter z tre$ciami dynamicznymi lub wiadomosci automatyczne, wysytane
po wykonaniu danej czynnosci.

3 W celu stworzenia tresci dynamicznych przypisz subskrybentéw do kategorii w zaleznoéci od tego, jaka pod-
strona ich zainteresowata w Twojej witrynie.

4 Utworz jeden szablon newslettera z elementami zmiennymi, zaleznymi od zainteresowan odbiorcy (ilustracja 6).

()]

Po integracji systemu z Google Analytics i CRM ustaw cele, po ktérych osiggnieciu odbiorcy beda otrzymywac
automatyczne, zaplanowane wczesniej wiadomosci.

Przykiad

Celem moze by¢ klikniecie w dany link w Twojej wiadomosci, przejscie na strone, a nastepnie sprawdzenie cennika. Odbiorcy,
ktoéry przewedruje przez te Sciezke, mozesz ustawi¢ wysytke e-maila np. z dodatkowg zachetg do skorzystania z Twojej oferty.

ILUSTRACJA 6
Przyktady wykorzystania tresci dynamicznych w newsletterach

Przyktadowy wykorzystania tresci dynamicznych w newsletterach.

finalny newsletter tredci dynamiczine
zawierajacy oferte skierowang do oferty dostosowane do
wszystkich odbiorcow oraz poszczegalnych grup
dynamicznie dobrang tresd zainteresawan klientow sklepu

oferta gldwna
dla wszystkich odbiorcdw @

oferta dedykowana
dobierana dynamicznie w oparciu
odane historyczne | preferencje

oferta uzupelniajaca

dla wszystkich odbiorcow — -
. AHCESORIA OBUMMICZE
T ———— 5 i.;.., .
FRESHMAIL ——
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Warto zapamietaé

Korzysci z komunikacji na podstawie danych to:

wyzsza konwersja na kazdym etapie lejka sprze-
dazowego,

wyzsze wskazniki open rate i CTR,
bliskie relacje z klientami,

oszczednos¢ czasu dzieki zautomatyzowanej
komunikacji.

Wiadomosci automatyczne warto tez wykorzysta¢ w ko-
munikadcji z klientami. Jezeli uzytkownik kupit produkt z danej
kategorii, np. laptop, ustaw wiadomos$¢ automatyczng z ofertg
akcesoriéw komputerowych, takich jak myszka, stuchawki,
pokrowiec na komputer itp. Ta technika jest nazywana cross-
-sellingiem, czyli sprzedaza produktéw uzupetniajacych.
Warto tez stosowac upselling, czyli oferowanie klientom débr
0 wyzszym standardzie, z wyzszej potki cenowej

() Przyktad

Jesli prowadzisz ksiegarnie internetowg i stworzytes
segment subskrybentow w wieku 12-15 lat, interesu-
jacych sie fantastykg - masz doskonatg szanse, zeby
wystac¢ im oferte bardzo dobrze dopasowang do ich
zainteresowan. Musisz jednak uwaza¢, bo po paru
latach ta oferta moze juz by¢ zupetnie niedostoso-
wana do tych odbiorcéw.

Wiadomosci automatyczne mozna wysyfa¢ natychmiast po
okreslonym zachowaniu uzytkownika. Jak pisatem wczesniej,
niektére potrzeby odbiorcéw nalezy zaspokoi¢ od razu, po-
niewaz decyzje o zakupie produktéw pierwszej potrzeby po-
dejmuje sie bardzo szybko. Warto wiec wysytac¢ im oferty lub
znizki na konkretne produkty, ktére przed chwilg przegladali.

Q Uwaga!

Integracja danych z wielu systemow to dziatanie
tak zaawansowane, ze fatwo sie przy niej pomylic¢.
W efekcie czestym btedem jest wysytanie klientowi
ofert ze znizka na produkt, ktéry ten wiasnie kupit.
Powoduije to tylko frustracje, bo odbiorca widzi, ze
mOogt zapfaci¢ mniej.

Jestem statym klientem pewnej linii lotniczej. Na ogoét ku-
puje bilety w dwie strony: lece z Krakowa w konkretne miejsce
i z powrotem. Wtedy prawidtowo otrzymuje e-mailem oferty
réznych atrakgji, hoteli czy wynajmu samochodu w miejscu,
w ktdre sie udaje. Jezeli jednak planuje pobyt tak, ze lece
z Krakowa w jedno miejsce, a wracam z innego, to musze loty
kupowac oddzielnie. Efekt? Dostaje mase znizek na hotele
w Krakowie, co nieco mnie denerwuje, bo to miasto, w ktérym
mieszkam. Stad wniosek, ze integracja danych nie jest pemna.

Podsumowanie

Obecnie personalizacja w e-mail marketingu to must have.
Zycze Ci wyprébowania technik ze wszystkich wspomnia-
nych przeze mnie poziomdéw, tak zeby Twoja komunikacja
z klientami stawata sie coraz bardziej zaawansowana i tym
samym przynosita coraz lepsze rezultaty. @

Szymon Dyrlaga

specjalista ds. marketing
we FreshMailu

Napisz do autora:
szymon.dyrlaga@freshmail.pl
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Podstawy automatyzacji
marketingu. Jak w kilka
godzin stworzy¢ kampanie,
ktora napedzi sprzedaz

Marketing automation zazwyczaj kojarzy sie ze ztozonymi procesami i kosztownymi
narzedziami, na ktére mogg sobie pozwoli¢ wytgcznie duze firmy. Czy rzeczywiscie
tak jest? Niekoniecznie! Przekonaj sie, ze nawet najmniejsza firma moze sprawnie
wykorzystac automatyzacje marketingu i dzieki niej skutecznie zwiekszyC sprzedaz.

Z artykutu dowiesz sie m.in.:

w jaki sposéb stworzy¢ kampanie sprzedazowa online,
jakie procesy marketingowe warto zautomatyzowac,

jak mierzy¢ skutecznos¢ wybranych dziatar onlinemarke-
tingowych.

Aby nie marnowac Twojego cennego czasu, poka-
ze Ci konkretne przyktfady proceséw, ktére mozesz
zautomatyzowac.

Procesy, ktore mozesz (i powinienes)
zautomatyzowacé

1. Budowa bazy kontaktow

Budowa listy marketingowe] o wysokiej jakosci (pozyskiwa-
nie danych oséb, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie
komunikacji marketingowe)) jest gtéwnym dziataniem online
marketeréw.

Podstawowym narzedziem, ktére do tego stuzy, sg formu-
larze zapisu (ilustracja 1). Masz do wyboru rézne formularze,
m.in. formularz zapisu do newslettera, formularz zamdwienia,
pobierania, zapisu na kurs online, zapisu na event - kazdy
z nich mozesz dopasowac do swoich potrzeb.

Stworz formularz zapisu i umie$¢ go na swojej stronie
WWW lub na landing page'u (ilustracja 2). Dzieki temu od-
wiedzajacy beda mieli mozliwos$¢ subskrypcji, a Twoja lista
marketingowa bedzie automatycznie rosta.

Dzieki kreatorowi (illustracja 3) przygotowanie formula-
rza spersonalizowanego pod katem Twojej dziatalnosci jest
bardzo proste. Mozesz wybrac jeden z gotowych szablondw
i dopasowac jego poszczegodlne elementy w taki sposoéb, aby
jak najskuteczniej zachecat do zapisu. Kluczowy wskaznik
efektywnosci to liczba kontaktow.

Warto zapamietaé

Budowa bazy adresowej ma bardzo proste KPI - liczbe
kontaktéw. To zrozumiate - im wiecej 0séb zapisato
sie na liste, tym wieksza sprzedaz. Pamietaj jednak
0 jakosci: upewnij sie, Ze na Twojej liscie znajduja sie
adresy 0s6b rzeczywiscie zainteresowanych ofer-
ta Twojej firmy. Tylko taka lista zapewni Ci realne
zyski z e-mail marketingu.

2. Komunikacja e-mail-marketingowa
E-mail jest dla wiekszosci klientéw preferowanym kanatem
komunikacji marketingowej, dlatego niezmiennie przynosi
najwiekszy zwrot z inwestycji (ROI) w dziataniach online.
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Formularz zapisu na stronie Showroomu z mozliwosciag wskazania
preferencji produktowych uzytkownika

Odbierz 20 zt na swoje
pierwsze zakupy!

Zapisz sig do Newslettera i jako pierwsza odkrywaj nowe kolekgje,
promocje oraz oferty specjalne w naszym sklepie.

Wpisz swdj adres email...

Dla dzieci Dla niej

Pamietaj, ze w prosty sposdb mozesz zautomatyzowac
wiekszos$¢ komunikacji e-mail-marketingowej. Wezmy pod
uwage dwie przyktadowe kampanie.

Onboarding

To powitanie nowych subskrybentédw lub kampania on-
boardingowa - czyli taka, ktorej celem jest przekazanie

ILUSTRACJA 2

Dla niego

subskrybentom lub klientom najwazniejszych informacji
o produkcie w krétkim czasie (ilustracja 4).

Do przygotowania zautomatyzowanego cyklu wiadomo-
$ci powitalnych mozesz wykorzysta¢ gotowy szablon cyklu
marketing automation (ilustracja 5). Mozesz go réwniez
oczywiscie w dowolny sposéb skroci¢ lub rozbudowad, aby
odpowiadat Twojemu pomystowi na komunikacje.

Formularz pop-up na stronie marki Cropp

Zgarnij znizke X

Zapisz sie do newslettera

[] Akceptuje warunki newslettera
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ILUSTRACJA 3
Intuicyjny kreator formularzy GetResponse

Email Marketing Skutecznie - GetResponse Remove Line Breaks Online Tool Rozkreé biznes - automatycznie! | GetResponse.. Poznaj LPP

aes R Sp——
= :i: Formularze i ankiety Listy Raporty Wersjerobocze (_ Stwérz v ) f) Q

Stworz formularz

P 58 <> ke

Kreator formularzy

Formularze pop-up Czysty HTML Integracje

Non-profit donations Grand Concert Hall

S . i
COLOR MAGIC : =,
crour -

Green Lands Preservation Group

READY TO BE A MEMBER? ,
Join our newsletter.

Get info on the last

JOIN THE GREEN LANDS VOLUNTEERS
AND PROMOTE PRESERVATION

Zapis na newsletter

JOIN US!

Facebook

Lead nurturing

Lead nurturing to termin okreslajgcy budowanie relagji
z uzytkownikami. Twoim celem jest przygotowanie ko-
munikadcji, ktéra skutecznie przeprowadzi potencjalnych
klientéw od momentu zapisu na liste az do zakupu
Twojego produktu lub Twojej ustugi.

Gtéwnym zatozeniem lead nurturingu jest zaspokojenie
potrzeb informacyjnych potencjalnego klienta, aby mogt
on podja¢ swiadomg decyzje o zakupie. Do dyspozycji
masz wiele rodzajéw narzedzi (np. e-mail, landing page,
wideo, webinar), za ktérych pomocg sprawnie przekazesz
uzytkownikom wszystko, co powinni wiedzie¢ (ilustracja 6) .

Kluczowe wskazniki efektywnosci to wspodtczyn-
nik otwar¢, wspotczynnik kliknie¢ i konwersja (przejscia
z wiadomosci e-mail na strone sprzedazowa).

Warto zapamietac

Name

Email

LET ME HELP

3. Sprzedaz

Wszystkie dziatania marketingowe majg na celu wzrost sprze-
dazy, jednak wykazanie bezposredniego wptywu marketingu
na sprzedaz nie jest fatwe. Na szcze$cie z pomoca przychodzi
technologia.

Autofunnel
Autofunnel (ilustracja 7) to gotowy, zautomatyzowany system
na bazie modelu lejka marketingowego. Krok po kroku dodasz
w nim swoje produkty, stworzysz landing page’e, zautomatyzu-
jesz komunikacje e-mailowg i zbudujesz formularz zakupowy
zintegrowany z systemem pfatnosci - wszystko po to, aby
przygotowac caty proces sprzedazowy swojego produktu.
Za pomoca Autofunnela szybko wypromujesz swoj pro-
dukt wsrdd grupy docelowej, przeprowadzisz potencjalnych

Pamietaj, aby monitorowac zaangazowanie subskrybentéw. Jezeli chetnie otwierajg oni Twoje wiadomosci i klikajg w zawarte
w nich linki, to najprawdopodobniej znaczy, ze uwazaja je za wartosciowe.



MARKETER+

WYDAWCA RAPORTU

ILUSTRACJA 4
Fragment newslettera

prezentujacego filozofie
marki RISK made in Warsaw

RISK LOVES POLAND

Dlaczego whasciwie wzystko robimy
w Polsce? Nie tylko 7 powodaw
patriotycznych, ale te dlategc
naprawdg cenimy tutejszych fachowcéw;
rzemieslnikéw, technologow. Moie

czasem, zeby wyprodukowaé jedna
sukienke, musimy zjechaé pét Polski,
ale to i tak blizej, niz podré do Chin
Zobacz jak, z kim i gdzie konkretnic

powstaja nasze ubrania

SZLACHETNY DRES?

Najwazniejsza jest dla nas jakosé i hasto: nie ma, 7e si¢ nie da. Skoro

wymy$ , 7 7 dresowki mozna szyé skroj cgancko ubrania, to
réwnicz materiat musi kowny. Wicle godzin i prob zeszto nam na
wyprodukowaniu dreséwki jakicj nike jeszcze nie robit — migkkicj,
2 jedwabistym potyskic sumic, z 11 todzkimi producentami,
zrealizowalismy juz kilkadziesiat zupetnic nowych rodzajéw materiatow,

ellery jak Amsterdamka, Doméwka,
Paris Winter, Wybiegowki czy spodnice Guzik Prawda

7 kiérych szyjemy takic b

Na zdjeciu powyiej widaé niewykoriczona bawetng dresowa — jeszcze przed
farbowaniem. Potem uszyjemy 7 niej czarna Sexy Hoodie i Glam Dresy
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klientéw przez proces sprzedazy i na biezaco bedziesz mdgt
monitorowac efekty swoich dziatan.

Kreator Autofunnel przeprowadzi Cie przez kolejne eta-
py sprzedazy i pozwoli Ci szybko stworzy¢ poszczegdlne
elementy lejka.

Wszystkie informacje sg dostepne w jednym miejscu.
Widok lejka pokazuje kluczowe wskazniki efektywnosci wszyst-
kich elementdw (landing page'dw, wiadomosci e-mail oraz
formularzy). Kluczowy wskaznik efektywnosci to zarobki.

Jak sama nazwa wskazuje, celem lejka sprzedazowego
jest sprzedaz. Dzieki integracji z systemami pfatnosci mozesz
na biezaco obserwowac wygenerowane zarobki.

Zacznij automatyzowac

swéj marketing

Jak widzisz, z marketing automation moga korzystac¢ wszyscy.
Mam nadzieje, ze ten artykut zacheci Cie do automatyzadji
procesow marketingowych w firmie. Wtedy Twoje dziatania
z pewnoscig bedg przynosi¢ wiecej korzysci, a Ty dodatkowo
zyskasz czas na rozwdj swojej dziatalnosci. ®

Podsumowanie

Jak w kilka godzin stworzy¢ kampanie online, ktéra nape-

dzi sprzedaz?

1. Buduyj liste kontaktéw o wysokiej jakosci za pomoca
odpowiednio przygotowanych formularzy subskrypcji.

2. Przygotuj e-mail-marketingowy cykl powitalny, prezen-
tujacy Twojg marke i jej produkty.

3. Przekaz potencjalnym klientom informacje, ktérych
potrzebuja do podjecia swiadomej decyzji o zakupie.

4. Wykorzystaj model lejka sprzedazowego, aby zaplano-
wac najszybszg droge do zakupu.

Ireneusz Klimczak

content project manager w Get-
Response; ekspert w dziedzinie
e-mail marketingu i marketing auto-
mation; od listopada 2018 r. nie ko-
rzysta z Facebooka, a jego publikacje
mozna znalez¢ w mediach branzo-
wych

Napisz do autora:
ireneusz.klimczak@getresponse.com
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Szablon cyklu automation, ktorego celem jest powitanie nowych
kontaktow w GetResponse

OBEJRZYJ VIDEO terakrywny przewoonk @EED ©  (ZEDEZIRUBIR
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Przykitadowy widok lejka sprzedazowego z kreatora Autofunnel
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Jak zdobyc¢ przyjaciot
i zjednac sobie ludzi

Ksigzka Dale’'a Carnegiego ,Jak zdobyc przyjacioti zjednac sobie ludzi” - wydana
po raz pierwszy w 1936 r. - do dzi$ nie traci aktualnosci. Nakreslone w niej
podstawowe mechanizmy dziatania, potrzeby i motywacje pozostajg niezmienne.
Dlatego jeszcze dtugo na podstawie wiedzy o naturze cztowieka, rzgdzgcych nim
impulsach oraz o potrzebach wyzszego rzedu ludzie bedg w stanie wptywac na
innych i nakierowywac ich na zamierzone cele.

Z artykutu dowiesz sie m.in.:
dlaczego madra personalizacja jest kluczowa w budowa-
niu wartosciowej i rozpoznawalnej marki,
jak umiesci¢ uzytkownika w centrum uwagj,
jak sprawi¢, zeby rekomendacje wnosity wartosc.

technologia pomaga w wykorzystaniu znajomosci ludz-

kiej natury. Dlaczego madra personalizacja jest
kluczowa w budowaniu wartosciowej, rozpoznawalnej,
budzacej pozytywne emocje marki?

Carnegie radzi: ,Spraw, aby twoj rozmoéwca poczut sie
wazny, i zréb to szczerze”, ,Mdéw o tym, co interesuje twojego
rozmaoéwce”.

Cechujemy sie wrodzonym egoizmem, a wykorzystywanie
tego zjawiska dla wiasnych korzysci ludzkos¢ ¢wiczy od czasu
powstania spoteczenstw.

Jesli nie jestedmy zajeci powaznymi problemami,
95% swoich mysli poswiecamy sobie. Uwielbiamy
siebie. Chcemy czuc sie dobrze i zbiera¢ na to dowody
z otoczenia. Skuteczna marka, ktéra chce da¢ nam war-
to$¢ emocjonalng, przywigzac nas do siebie i zlojalizo-
wa¢, powinna konsekwentnie przenosi¢ srodek ciezkosci
z siebie na odbiorce - cztowieka.

Carnegie zauwaza, ze dZzwiek wtasnego imienia jest
dla cztowieka najstodszym i najwazniejszym sposréd
wszystkich stéw swiata.

A personalizacja w marketingu juz dawno wyrosta po-
nad zwracanie sie do subskrybentéw po imieniu! Jej bar-
dzo istotnym aspektem jest jak najdoktadniejsze poznanie
upodoban, nawykdw i preferencji odbiorcéw dla zapewnienia
im poczucia bycia waznym. Nie zwracasz sie juz do grupy -
zwracasz sie do osoby. Co wiecej: zwracasz sie do osoby
w okre$lonym kontekscie.

Dzieki nowoczesnym narzedziom mozesz zbierac nie-
wyobrazalne jeszcze kilka lat temu ilosci danych o Twoich
klientach i wycigga¢ z nich warto$ciowe wnioski. Narzedzia
do marketing automation mozna zaprzac do pracy przy
minimalizowaniu wysitku wkladanego w kreacje trescii mie-
rzenie rezultatow.

Jak umiesci¢ uzytkownikéw w cen-
trum uwagi? Méw do nich o nich
Jesli pracujesz dla marki, ktéra produkuje odziez dzieciecg,
tym, co najdrozsze dla Twojego klienta (z duzg dozg praw-
dopodobienstwa), jest zdrowie i szczescie jego potomstwa.
PrzyjdZz mu z pomocg. Utatw trudne zadanie. Zainspiruj
do czerpania radosci z rodzicielstwa, ostodz miazdzgca
odpowiedzialnos¢.

Przez zbieranie danych z réznych zrédet i agregowanie
ich w jednym miejscu budujesz petny, spéjny profil uzytkow-
nika i mozesz komunikowac sie z nim tak, zeby dostarczy¢
mu realng wartosc. Jesli zblizajg sie urodziny jego dziecka -
zaproponuj mu rabat na tiulowg sukienke z cekinami albo
czadowa muche. Jesli juz trzeci dzien miasto atakujg ©
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piekielne upaty, wyslij e-mail z kuponem na darmowa, szybka
dostawe letniej kolekgji i zaproponuj przymierzenie strojow
plazowych w najblizszym punkcie sprzedazy stacjonarnej.

Dane s madrzejsze niz ludzie.
Rekomendacje przynosza wartos¢
Jak pokazujg statystyki QuarticOnu, prawie 27% sprzedazy
w sektorze e-commerce jest generowanych przez spersona-
lizowane rekomendacje. Wedtug SAREhubu az 77% kupuja-
cych online przyznaje, ze dokonato dodatkowych zakupéw
na podstawie rekomendacji produktowych.

Jeden z klientéw ExpertSender - marka 4F - dzieki kom-
binacji zautomatyzowanych kampanii e-mailowych i sperso-
nalizowanych rekomendacji produktowych osiggnat prawie
czterokrotny wzrost konwersji w stosunku do standardowych
kampanii e-mailowych (ilustracja 1). Wyglada wiec na to, ze
gra w indywidualne podejscie jest warta Swieczki.

Ludzie sg impulsywni, a zdrowy rozsadek wcigz toczy
w naszym wnetrzu walke z intuicyjnymi skrétami, prowadza-
cymi do szybkich przyjemnosci. Jesli proponujesz rozwigzania
dotyczace bezposrednio Twoich uzytkownikow - zwieksz
szanse na to, Ze rzeczywiscie im sie one spodobajg. Oni
moga jeszcze o tym nie wiedzie¢, Ty tez mozesz jeszcze
tego nie wiedzie¢, ale dzieki uczacym sie algorytmom Twoj
system do marketing automation powinien wiedzie¢ to za
Ciebie. Dane sg madrzejsze niz ludzie.

Spersonalizowane, istotne rekomendacje zwiekszaja
zaufanie klientéw do marki. Uzytkownicy czesciej wracajg
do sklepu, w ktérym otrzymali pomoc i w ktérym podjecie
decyzji nie wymagato czasu ani wysitku. Twérz wizerunek
marki otwartej, troskliwej oraz godnej zaufania.

Ktéredy do celu?
Zwrd¢ uwage na sposéb, w jaki chcesz dotrze¢ do uzytkow-
nika - dobrze, zeby narzedzie do automatyzacji marketingu
pozwolito na dywersyfikacje kanatéw dotarcia w zaleznosci
od preferencji klientéw (ilustracja 2). Niektérzy regularnie
Czytajg newslettery otrzymywane od zaufanych marek, inni
wolg komunikacje w aplikacji, na kolejng grupe zadziata raczej
nienachalna notyfikacja web push albo SMS (seriol).

Tresci dynamiczne nie tylko wzbogacajg strone wizualng
i merytoryczng przekazéw, lecz takze - jesli odpowiednio to
przemyslisz - istotnie ograniczajg czas konieczny do wdro-
zenia takich kampanii.
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Przyktad newslettera marki
4F, zawierajacego spersona-
lizowane rekomendacje
produktowe

aF

KOBIETY MEZCZYZNI

DZIEWCZYNKI CHLOPCY

PROPOZYCJE

DLA CIEBIE

T-shirt meski TSM252z - czamy

Legginsy damskie LEG302Z - redni szary
melanz

Zrédto: materiaty wiasne ExpertSender

Dodatkowga zalete moze stanowi¢ tatwa konfiguracja
kampanii pop-up, ktéra pozwoli na pokazanie rekomendacji
nawet anonimowym gosciom odwiedzajgcym Twojg strone
internetowa, np. po tym, gdy przejrza oni kilka kart produk-
towych i skierujg sie kursorem w strone wyjscia. ©
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Przyktad dywersyfikacji kanatéw dotarcia
w zaleznosci od preferencji klientow

Wybrane produkty

z zakresu cenowego

Tl

=

Ptec:
kobieta

]

E-MAIL

Data ostatnich
odwiedzin

Zrédto: materiaty wlasne ExpertSender

Last but not the least - niech na zawsze zostanie Ci w tyle
gtowy trzecia zasada dynamiki Newtona: ,Wzgledem kazde-
go dziafania istnieje przeciwdziatanie zwrécone przeciwnie
i réwne, tj. wzajemne dziafania dwoch ciat sg zawsze rowne
i zwrécone przeciwnie”. Lub — w stusznym i zbawiennym
uproszczeniu - kazda akcja wywotuje reakgcje.

Jesli Twoje dziatania beda nachalne, ofensywne i wku-
rzajace, reakcja uzytkownikéw z pewnoscig nie zadziata na
Twojg korzys¢. Ale taka zaleznos¢ daje tez nadzieje na to, ze
przemys$lane sugestie i zachety poskutkujg zbudowaniem
wzajemnego zaufania, pozytywnej relacji i zwiekszeniem
produktywnej retencji, co przetozy sie réwniez na wymierne
rezultaty.

Przegladane produkty
wedtug stow kluczowych

Ostatnio znana
lokalizacja

Przegladane produkty
z kategorii

Zasady gry sie nie zmieniajg mimo wykfadniczego tempa
zmian technologicznych. Zeby ,zdoby¢ przyjaciéti zjednac
sobie ludzi”, wykorzystuj wiec technologie w zgodzie z pra-
wami natury! @

Joanna Michalczuk-Nowak

business development manager
w ExpertSender

Napisz do autorki:
joanna.michalczuk@expertsender.com
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Wiecej, szyhciej, lepiej.
Nowa skala relacji z klientami

W dzisiejszym Swiecie wysoce konkurencyjnych rynkéw nie chodzi juz o Ciebie,
Twoj produkt czy Twojg firme. Punkt ciezkosci przenidst sie na konsumentoéw,
ich doSwiadczenia oraz ich sukces. W tych okolicznosciach relacje z klientem
zaczynajg odgrywac coraz wiekszg role. Ich nawigzywanie i utrzymywanie to
kluczowy proces, ktéry czesto decyduje o powodzeniu lub porazce organizadji.

Z artykutu dowiesz sie m.in.:

czego o personalizacji mozesz sie nauczy¢ od barmandw,
od czego zacza¢ automatyzacje marketinguy,

o i jak mozesz zautomatyzowac,

jakich btedéw warto unika¢ w automatyzacji marketingu.

tej perspektywy mogtoby sie wydawag, ze jakakolwiek au-
Ztomatyzacja stoi w sprzecznosci z interesem firmy. Jednak
pozwala ona nie tylko na zwiekszenie liczby nawigzywanych
kontaktéw, lecz takze na pogtebienie juz istniejgcych relacji.

Czego barman moze Ci¢ nauczy¢

o personalizac;ji?

Dale Carnegie w kultowej ksigzce ,Jak zdoby¢ przyjaciéti zjed-
nac sobie ludzi” stwierdza, ze: ,Wiasne imie to dla kazdej oso-
by najstodszy i najwazniejszy dzwiek w jakimkolwiek jezyku”.

Niedawno zatrzymatem sie w ulubionym pubie i zacza-
tem obserwowac prace znajomego barmana. Kazdy klient
odchodzit od baru z drinkiem w dtoni i z uSmiechem na
twarzy. Bez wzgledu na swoj poczatkowy nastrdj.

Dawid najpierw kazdego pytat o imie. Nastepnie zwracat
sie do obstugiwanej osoby juz jak do dobrego znajomego,
zadawat pytania, na co ma ona ochote, jakie smaki lubi naj-
bardziej i czy chciataby spréobowac czego$ skomponowanego
specjalnie dla niej. Nikt nie zdecydowat sie odmadwic.

Kiedy kto$ wracat po kolejng porcje, Dawid witat go po
imieniu, a rozmowa sprawiata wrazenie jeszcze bardziej przy-
jacielskiej. Tak prawdziwie spersonalizowane do$wiadczenie

sprawiato, ze klienci, ktérych obstugiwat méj kolega, czesto
zostawali statymi bywalcami lokalu.

W marketingu internetowym wykorzystanie imienia od-
biorcy jest najbardziej podstawowg odstong personalizacji.
Ale nawet mimo swojej wszechobecno$ci nadal przynosi
dobre rezultaty i podnosi open rate e-maili o kilka procent.

Natomiast personalizacja oferty czy dostosowywanie za-
wartosci komunikatéw do odbiorcy na podstawie jego zacho-
wania i zainteresowan to juz zupetnie inna liga. Dynamiczna
podmiana CTA (call to action) w zaleznosci od poziomu lejka
sprzedazowego, na ktérym znajduje sie odwiedzajacy strone
internetowa, potrafi zwiekszy¢ konwersje o dziesigtki, a nawet
setki procent. Niegdys nieefektywne, newslettery po podziale
na kilka tematéw, dopasowanych do odbiorcéw, stajg sie
stabilnym zrédtem wartos$ciowego ruchu. A nurturing oparty
na wczesniej obejrzanych produktach okazuje sie dziata¢
lepiej niz pfatny remarketing (tabela 1).

Co wiecej, nie s3 to jednorazowe zmiany, ale poczatek
drogi do zwiekszenia lojalnosci konsumenta. Z badania ,The
2017 State of Personalization Report”, przeprowadzonego
w przez Segment.com, wynika, ze personalizacja do$wiadcze-
nia podnosi liczbe klientéw zgtaszajgcych che¢ powtdrzenia
zakupdw az 0 44%.

Jak w takim razie zbudowac system, w ktérym kazdy klient
poczuje sie doceniony i w ktérym jego podréz (customer
journey) bedzie dostosowana do indywidualnych potrzeb,
gdy zasoby sg ograniczone lub skala dziatania uniemozliwia
bezposrednie dbanie o kazdg relacje? Odpowiedzig jest
automatyzacja marketingu.
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Zachowanie uzytkownika a wyswietlane CTA

Co wiemy o odwiedzajacym strone?

Nowy uzytkownik
Brak adresu e-mail

1 wyswietlenie strony

000

Czyta artykut na blogu dotyczacy
automatyzacji marketingu

Pracownik dziatu marketingu
10 wyswietlen strony
Pobrat ebook o automatyzaciji

Kliknat w link w newsletterze

O 0000

Uzytkownik oznaczony jako cold lead

Pracownik dziatu marketingu
Uczestniczyt w webinarze
25 wyswietlen strony

Sprawdzat cene aplikaciji

00600

Uzytkownik oznaczony jako hot lead

Od czego zaczaé, zeby maksymali-
zowac efekty automatyzacji?

Jak zawsze, przed rozpoczeciem nowego projektu nalezy sie
zastanowi¢, jaki jest jego cel. W tym wypadku zadaj sobie
pytanie, ktéry obszar dziatalno$ci wymaga usprawnienia
jako pierwszy.

Czy bedzie to zwiekszenie liczby generowanych leaddw,
wzrost wskaznika konwersji, zaangazowania albo retencji,
a moze przyspieszenie obstugi klienta (tabela 2)?

Jesli wiesz juz, na czym musisz sie skupi¢, przemysl, czy
i w jaki sposéb podzieli¢ swoich odbiorcéw, aby kazdemu
zapewni¢ odpowiednig warto$¢. W najprostszych przy-
padkach moze to by¢ podziat na nowych i powracajacych

Dynamicznie dostosowane call-to-action

Dowiedz sig, co i jak zautomatyzowaé w
swojej firmie.

Pobierz ebook "55 Pomystéw na Automatyzacje Marketingu"

Pobierz Darmowy Ebook

Adam, wiesz jak wdrozy¢
Automatyzacje Marketingu?

Zapisz si¢ na webinar "Podstawy Google Tag Manager'a i jego zastosowanie w
automatyzacji."

Dowledzsigwizcel P>

Zwieksz Zaangazowanie, Konwersje i
Zadowolenie swoich klientéw.

Zautomatyzuj swéj biznes i w petni wykorzystaj potencjat swojego zespotu.

uzytkownikéw, a w bardziej ztozonych - wykorzystujgcy kate-
gorie czytanych artykutéw lub ceny zakupionych produktéw.

Warto zapamietaé

Nadmierne rozdrobnienie segmentdw moze spowo-
dowac spadek ROI. Mimo zautomatyzowania procesu
wkiad czasu, ktéry poswiecisz na przygotowanie tresci
i komunikacji, moze nie zosta¢ wyréwnany zwiekszony-
mi zyskami. Warto wzig¢ sobie do serca stowa Philipa
Kotlera i pozostatych autoréw ksigzki ,Marketing”:
,segment powinien by¢ najwiekszag homogeniczng
grupg, do ktérej warto sie stara¢ dopasowac przekaz”.
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TABELA 2
Przyktady automatyzacji realizujgcych poszczegolne cele

Cel Przyktad automatyzacji

Generowanie leadéw O Pop-up z mozliwoscia pobrania
czytanego artykutu w PDF

O Chatbot zachecajgcy do zapisania sie na
rozmowe z agentem dziatu sprzedazy

Zwiekszenie konwersji O Automatyczna wiadomos¢ na czacie do
ludzi, ktorzy przestali wypetniac¢ formularz

O Dynamiczna podmiana CTA w zaleznosci
od poziomu lejka sprzedazowego

Zwiekszenie zaangazowania O Automatyczna wiadomos¢ na czacie
witajgca uzytkownikéw na stronie

O Wysytka newslettera dopasowanego do
zainteresowan i zachowarn odbiorcow

Zwiegkszenie retenciji O Program lojalnosciowy z wykorzystaniem
wielu kanatow komunikacji

O Wysytka wiadomosci do klientow, ktdrzy
nie byli aktywni przez X dni

Polepszenie obstugi klienta O Chatbot obstugujacy popularne problemy
klientow

O Oznaczanie najbardziej wartosciowych klientow
i powiadamianie agentéw, gdy taki uzytkownik
pojawi sie na stronie.

Ostatnim krokiem przygotowan jest implementacja $le- e-bookdw, przewiniecia strony internetowej) lub dane nie-
dzenia zachowan uzytkownikdéw i zbierania potrzebnych behawioralne. Zastandw sie, czego potrzebuje Twdj biznes.
danych na ich osobnych profilach - funkgji oferowanych przez Wspomniane zdarzenia (events) mogg stuzy¢ do segmen-
systemy do marketing automation. Moga by¢ to wyswietle- tacji, rozpoczecia automatyzacji lub ograniczenia dziatania
nia strony, zdarzenia (np. klikniecia w przyciski, pobrania automatyzadcji do bardzo specyficznych uzytkownikéw. ©
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Przyktady

Firmy pozyczkowe moga wysta¢ e-mail zapraszaja-
cy na rozmowe z konsultantem tylko tym osobom,
ktére w ciggu ostatniej godziny uzyty kalkulatora
lub suwaka na stronie WWW do sprawdzenia kosz-
tu pozyczki o wartosci przewyzszajacej 50 tys. zt,
nie wypetnity wniosku i nie odbyly jeszcze takiej
rozmowy.

Czatbot uzywany przez User.com pyta odwiedza-
jacych strone WWW o stanowisko, na ktérym pra-
cuja. Na tej podstawie dopasowany jest nurturing,
ktéry zawiera case study wykorzystania narzedzia
w danym dziale i przybliza funkcje usprawniaja-
ce prace. Dziat marketingu otrzymuje informacje
na temat mozliwosci automatyzacji i dostepnych
kanatéw komunikacji, dziat obstugi klienta - na te-
mat czatu, czatbota i bazy wiedzy, a sprzedawcy -
o CRM i automatyzacji proceséw sprzedazowych.

ILUSTRACJA 1
Automatyzacja krok po kroku na przyktadzie pobrania kursu

s/IITO
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Jak w peini wykorzystaé martech,
gdy juz dobrze rozpoczates?
Automatyzacja marketingu otwiera wiele dotychczas za-
mknietych drzwi.

Jesli posiadasz narzedzie, ktére integruje wiele kanatéw
komunikacji, to omnichannel przestaje by¢ jakimkolwiek
wyzwaniem. Gdy zbierasz wszystkie dane o uzytkowniku
w jednym miejscu i budujesz jego petny profil, mozesz dla ja-
kiegokolwiek zdarzenia wywotanego na stronie internetowej,
a takze poza nig (np. otwarcia e-maila, klikniecia w wiadomos¢
web push, przychodzacego SMS-a i potaczenia telefonicz-
nego), okresli¢ warunki, ktére jesli tylko zostang spetnione,
wywotajg konkretng akcje (ilustracja 1).

Dzieki takiemu rozwigzaniu mozesz sprawi¢, ze wszystkie
kanaty komunikacji bedg pracowalty jako jeden, koherentny
system, dynamicznie dopasowujacy sie do sytuacji. ©

. on sent
Automatyzacja: Pobranie kursu @ onreceived
it
Zautomatyzuj wysytke contentu, przypisuj punkty za o, e @ on opened
akcje | zwieksz zaangazowanie uzytkownika. Fileresiectsd (g @ ot subscribed
Po 2 dniach od wystania
® ® maila sprawdz, czy
uzytkownik kliknagt w link.
= Jesli nie, wyslij push
notyfikacje.
. on sent. J
. on open ) .
. on ook i . . out li . . out
. unsubscribe
i ) () out

Wybierz formularz, ktérego
przestanie ma rozpoczaé
akcje.

Wyslij wiadomos¢ email z
podzigkowaniem.

4
Po kliknigciu, spersonalizuj
zawarto$é landing page'a.

3 Dodaj/odejmij punkty

scoringowe w zalezno$ci
od wykonanej akcji.

Wiece] przyktaddw automatyzacji znajdziesz na stronie: https://user.com/en/action-templates.
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Firmy, tak jak ludzie, sg postrzegane przez pryzmat swoich
dziatan i wypowiedzi. Nierzeczowe i niespdjne komunikaty
sprawiajg, ze Twoja firma wyglada na niedbalg i lekcewazaca
klientéw. Ich przeciwienstwo daje z kolei podstawy do bliz-
szych, niemalze ludzkich relacji.

Warto zapamietac

Twoi odbiorcy beda mieli styczno$¢ nie tylko z wia-
domosciami automatycznymi. Obstuga klienta oraz
sprzedaz to nadal w duzej cze$ci bezposrednie inter-
akcje z ludzmi. Z tego powodu stworzenie systemu
wewnetrznych powiadomien, jak réwniez zapewnienie
wspotpracownikom petnej, szybko dostepnej informa-
¢ji o uzytkowniku jest koniecznym krokiem na drodze
do nawigzywania i utrzymywania pozytywnych relacji
na duzg skale.

Automatyzacja daje duzo mozliwosci. Z jednej strony
mamy do dyspozycji wiele opcji zarzadzania uzytkownikiem -
przez dodawanie tagdw, notatek, zdarzen itp., ktére niosg
wartosciowg informacje i pozwalajg agentom dziatu obstu-
gi klienta i sprzedazy w petni zrozumie¢ sytuacje klienta.
Z drugiej - wykorzystujemy powiadomienia push, e-maile
oraz automatyczne przypisywanie agentow do rozmowy, aby
mogli oni zareagowac bez zbednego opdznienia i zapewnic
klientowi doswiadczenie warte zapamietania.

Podsumowanie
Jeszcze kilka lat temu firmy zmagaty sie z dylematem: skupic
sie na ilosci czy na jakosci interakdji.

RAMKA

Automatyzacja i personalizacja w marketingu i e-commerce
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l,.\ User.com Support

Jak mozemy ci poméc?

Napisz na naszym chacie
"Marketer+2019" otrzymaj 10%
znizki na swoja subkrybcje w

o User.com

user.com

Obecnie rozwdj narzedzi do automatyzacji umozliwia
dziatom marketingu, sprzedazy i obstugi klienta wprowa-
dzenie w zycie proceséw, ktére nie tylko przekiadaja sie na
wiekszg skale dziatalnosci firmy, lecz takze pogtebiajg jej
relacje z klientami.

Mozesz miec watpliwosci, czy nadal tworzymy prawdziwe
relacje, czy moze jest to jedynie sztuczny zabieg marke-
tingowy. Ale czy ma to realne znaczenie, gdy wszyscy sa

szczesliwsi? |

Michat Korba

chief of customer success w User.com

Napisz do autora:
mike@user.com

Aby automatyzacja przynosita jak najlepsze efekty:

1 Uwzglednij inne kanaty komunikacji, bez ograniczania sie wytacznie do automatyzacji e-maili.

2 Zache¢ dziaty sprzedazy i obstugi klienta do tworzenia lub sugerowania nowych automatyzacji.

3 Stworz system i strukture nazewnictwa automatyzacji, zdarzen, tworzonych wiadomosci itp. (struktura, ktérg
sam wykorzystuje najczesciej, to model: kategoria - podkategoria — nazwa, np. marketing - nurturing - reje-

stracja - PL).

4 Pamietaj, ze wysytka zbyt duzej liczby komunikatéw, np. wyswietlenie w tym samym momencie pop-upu i au-
tomatycznej wiadomosci czatu, moze prowadzi¢ do irytacji uzytkownika i pogorszenia customer experience.

5 Przed uruchomieniem automatyzacji przetestuj ja.
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Marketing Automation

To nie musi byc¢ trudne.

W User.com na podstawie faktycznych wdrozen u naszych klientéw udato nam sie
przygotowaé ogromna biblioteke ponad 200 gotowych szablondéw automatyzacji, ktore
pozwolg Ci zautomatyzaowac Twoje procesy zwiazane z marketingiem, sprzedazg i
obstuga klienta. Szablony sa w pei edytowalne i mozesz je dostosowac do swoich
potrzeb. Napisz maila na adres ,brenda@user.com” w temacie wpisujac ,,marketer+
rabat”, a uzyskasz 10% rabatu. Nasz konsultant pomoze Ci wdrozy¢ nasz system.


https://user.com/pl/?utm_source=marketerplus-raport-personalizacja
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Jak zwiekszyc¢ skutecznos¢
komunikacji marketingowej

one to one

Jak przyciggna¢ uwage konsumenta do komunikacji i oferty swojej firmy? Jak go
zaangazowac, zeby to on podjat kolejne kroki na Sciezce zakupowej produktu

lub ustugi?

Z artykutu dowiesz sie m.in.:
jakie sg efekty figitalu, czyli potgczenia druku z mozli-
wosciami Swiata cyfrowego,

jak zaskoczy¢ klientéw niestandardowymi przesytkami,
podobnie jak Mercedes i KitKat,

jak personalizowac oktadki katalogéw i czasopism,

o ile zwiekszyta sie sprzedaz w sklepie internetowym
Bonprix dzieki wysytce spersonalizowanego katalogu
z ofertami dopasowanymi do klienta na bazie danych
z CRM.

e wspotczesnym Swiecie jesteSmy bombardowani in-

formacjami, promocjami, reklamami, ofertami, wyprze-
dazami. Jestich tyle, ze... przestajemy zwracac na nie uwage.
A czy da sie prowadzi¢ komunikacje w taki sposéb, aby kazdy
z Twojej grupy docelowej sie nig zainteresowat? Na pewno
Twoje szanse na to znacznie wzrosng, jesli wykorzystasz per-
sonalizacje przekazu. Dzi$ firmy gromadza mndstwo danych
o swoich klientach (behawioralne, transakcyjne, personalne...),
ktére mozna wykorzysta¢ w personalizacji contentu one to
one. | nie chodzi tu o zwracanie sie do odbiorcy po imieniu
w materiatach reklamowych, ale o catg oferte dostosowang
do preferencji kazdego klienta oraz do jego wczesdniejszej
aktywnosci. Chodzi tu takze o angazowanie konsumentéw
w zycie brandu przez zachecanie ich do jego wspéttworzenia
(m.in. tresci reklamowych, opakowan, a nawet produktéw
czy ustug). Mozliwosci personalizacji sg dzisiaj praktycznie
nieograniczone, ale czy lepiej skorzysta¢ z mozliwosci do-
stepnych online czy z personalizowanego druku?

Online czy offline? Co dziata lepiej
i czy trzeba wybierac

Codziennie dostajemy setki e-maili, ale tylko 4% z nich czy-
tamy. Jednak gdy otrzymujemy listy tradycyjne, skierowane
bezposrednio do nas, chetnie otwieramy 70% z nich. Na czy-
tanie przesytek reklamowych poswiecamy $rednio 7,4 min'.

Q Ciekawostka

IKEA w 2019 r. do polskich domoéw rozesle 5,2 min
drukowanych katalogdw, na ktére przeznaczy ok. 70%
budzetu marketingowego?. W 2018 r. takg forme
promocji wprowadzit Amazon, a od czerwca 2019 r.
to samo robi tez Netflix. Najskuteczniejsza kampania
digitalowego giganta Google byta kampania direct-
mailingowa, ktéra wygenerowata zwrot z inwestydji
na poziomie 97%. ,Newsweek” mozna kupi¢ w wersji
elektronicznej w standardowej cenie lub zapfaci¢ kilka
razy wiecej i otrzymac wydanie papierowe.

Czy powyzsze dane znaczg, ze personalizacja w druku
dziata lepiej niz reklama online? Przede wszystkim dziata
inaczej. Druk jest jak trampolina, ktéra moze sktoni¢ od-
biorcéw do stuchania, ogladania, klikania, udostepniania,

,USPS Mail Moments. Fall 2018 Review” - raport Summit
Research, dostep online: https://postalpro.usps.com/node/6409.
,Papier w petli offline - online. Jak wykorzysta¢ katalog do bu
dowania marki”, dostep online: https://marketingprzykawie.pl/
artykuly/wykorzystac-katalog-budowania-marki/.
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skanowania itd. Nie digital, nie print, ale figital - wspdlne
dziafanie druku oraz $wiata cyfrowego - przynosi najlepsze
rezultaty (ilustracja 1).

Mercedes zastosowat direct ma-
iling i zaskoczyt klientow kreatyw-
noscia oraz oryginalnoscia

Dzieki pofgczeniu druku ze sferg online mozliwosci wyrdznienia
marki sg ograniczone jedynie przez kreatywno$¢ marketera.

() Przyktad

Marketerzy Mercedesa, promujacy nowy model marki,
wystali do klientéw list, do ktérego dotgczyli katalog
z kodem QR oraz plastikowa szybka. Po ztozeniu szybki
i otwarciu strony z kodu na smartfonie odbiorcy mogli
zobaczy¢ hologram przedstawiajacy auto. Kampania
nie tylko wywotata szum wokdt nowego modelu, lecz
takze przyniosta wymierne rezultaty. Po wysytce listow
poczty liczba jazd testowych samochodem wzrosta
0 20,67%, a kampania wygenerowata 215% zwrotu
z inwestycji (ilustracja 2).

Personalizacja opakowan?

Czemu nie! Przyjrzyj sie
sukcesowi KitKata

Druk spersonalizowany to nie tylko materiaty reklamowe.

() Przyktad

KitKat w 2017 r. wydrukowat limitowang edycje opa-
kowan czekoladek z unikatowymi kodami QR. Kod
pozwalat wejs¢ na strone, na ktérej mozna byto stwo-
rzy¢ spersonalizowane opakowanie (zdjecie i tekst),
a potem otrzymac je wydrukowane na wskazany ad-
res. Kampania trwafa dwa miesigce. Klienci codziennie
tworzyli i zamawiali przeszito 1 tys. spersonalizowanych
opakowan. Wyniki kampanii to ponad 55 tys. mate-
riatéw oraz 3,6-proc. wzrost udziatu KitKata w rynku
(ilustracja 3).

Personalizacja na papierze -
historia sukcesu marki Bonprix
Nowoczesny druk w potgczeniu z bazami danych z CRM daje
mozliwos¢ gtebokiej personalizacji tresci. Reklama drukowa-
na moze promowac wybrane produkty i ustugi, najbardzie;
odpowiadajgce potrzebom, preferencjom i stylowi zycia
konkretnego klienta.

ILUSTRACJA 1

Efekty figitalu, czyli potaczenia
druku z mediami cyfrowymi

DIRECT MAIL + MEDIA CYFROWE
|@’ RR +118%

ILUSTRACJA 2

Wyniki niestandardowej
kampanii direct mailingowej,
przeprowadzonej przez
marke Mercedes

MERCEDES-BENZ Q\)
Przesytka reklamowa z hologramem

14913

Wolumen

24%

sprzedazy wygenerowat mailing

20,67%

wazrost liczby jazd testowych

35min$

dochodu
215
ROIz1 $$

ZRODLO Prvt Power 2017

Mercedes-Benz

ILUSTRACJA 3
Wyniki niestandardowej
kampanii z personalizacja
opakowan, przeprowadzonej
przez marke KitKat

KitKat
Czekolady z kodem QR

55000

spersonalizowanych opakowar:

3,6%

wzrost udziatu KitKat na rynku

ZRODEO, cpeigivecow kit com 20
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() Przyktad

W rezultacie sprzedaz wzrosta o 16% (ilustracja 4).

Jeden z najbardziej znanych odziezowych sklepdw internetowych - Bonprix — miat na celu osiagniecie wiekszego przychodu
ze sprzedazy. Do statych klientéw marka wystata spersonalizowany katalog z ofertami dopasowanymi na bazie danych z CRM.

Jak ,Elle”, ,Vogue” oraz ,,Kosmos"
personalizujg komunikacje

z czytelniczkami

Nowe mozliwosci druku mogg by¢ Swietnym sposobem na
zaskoczenie odbiorcy. Redakcja magazynu ,Elle” w 2017 r.
wystata do 50 tys. subskrybentek ekskluzywny, spersona-
lizowany numer z imieniem i nazwiskiem czytelniczki oraz
,odrecznym” autografem gwiazdy oktadki - Kim Kardashian
West. Od razu po tej kampanii redakcja magazynu ,Vogue”

ILUSTRACJA 4

spersonalizowata 35 tys. oktadek z wykorzystaniem imion
prenumeratorek. Na polskim rynku wydawniczym ten sposéb
personalizacji wykorzystuje czasopismo dla dziewczynek
,Kosmos" - kazde wydanie trafia do swoich prenumeratorek
ze specjalng dedykacjg (ilustracja 5).

A moze pojsc jeszcze dalej? A moze sam czytelnik mégtby
spersonalizowa¢ oktadke dla siebie? Tak! Kazdy prenume-
rator polskiego czasopisma ,Sprawny Marketing” mégt na
specjalnej platformie w kilku prostych krokach doda¢®

Wyniki wysytki spersonalizowanego katalogu z ofertami
dopasowanymi do klientéw na bazie danych z CRM (marka Bonprix)

SPERSONALIZOWANY KATALOG

bon

Indywidualna oferta produktowa PiX

16%

wzrost sprzedazy
bezposrednieg]

700 000

stworzonych i wystanych katalogow

ZRODEO: podiorg, 2013 r, W. Caslon & Company
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ILUSTRACJA 5
Przyktady personalizacji oktadek czasopism ,Elle”, ,,Vogue” i ,Kosmos"

DLA WIKI
“=EEN3

VARG

+ TEST - kebry tacay ludzi

+ Jak hodowaé kurg » Ratowniczks jedzenia
H - Podziaty | grupki - Eksperyment
g *Gra+ Fajne apki * Komiks

DZIELENIE

ZRODEO: wwwellecom

zdjecie i wlasny nagtéwek. System automatycznie tworzyt
ILUSTRACJA 6 spersonalizowang oktadke, a czytelnik otrzymywat samo-

Przyklad mozliwoséci dzielnie zaprojektowane czasopismo (ilustracja 6).

samodzielnej personali- Czy takie dziatania sa

zacji oktadki czasopisma mozliwe w Polsce?

H 1/}

,,Sprawny Marketlng Oczywiscie, ze tak. Firma Prografix realizuje takie i podobne

przez CZYtElI‘IIkOW kampanie dla klientéw w Polsce i za granicg. Specjalizuje

sie w bezposredniej, zintegrowanej komunikacji one to one

5 3 online i offline. Obstuguje klientéw kompleksowo: od kreacji,

P.G X 19 marketing przez wsparcie IT, po logistyke i dystrybucje wyprodukowa-

Zostar twarza oktadki magazynu nych materiatéw. |
sprawny.marketing
awny ez IVY e Jesli zainteresowato Cie kreatywne rozwigzanie taczace druk

sprawny ez L ) ) ) )
z digitalem - poznaj oferte firmy Prografix (www.prografix.pl)

i zapewnij swoim klientom wyjatkowe, spersonalizowane do-
Swiadczenia z Twojg marka.

Bartosz Mateja

prezes zarzadu spétki Prografix Sp. z 0.0.

SPERSONALIZUJ OKLADKE

Napisz do autora:
Bartosz.Mateja@prografix.pl
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Jak dzieki personalizacji
stworzyc¢ sklep marzen

Jesli myslisz, ze sprzedaz online nie wymaga zindywidualizowane] komunikadji,
za chwile sie przekonasz, ze jest zupetie inaczej. Wyobraz sobie, ze znajdujesz
sie w sklepie. Na potkach sg tylko te produkty, ktére Cie interesujg — wtasnie to
chcesz kupic! Juz o nich myslates, szukates ich i mozesz je mieC w tej chwili. Brzmi
jak utopia? Alez skad, wtasnie tak moze wyglgdac sklep marzen Twojego klienta.

Z artykutu dowiesz sie m.in.:

jakie korzysci wynikaja z personalizacji,
czym jest segmentacja klientéw i w jaki sposéb okresli¢
miejsce klienta na $ciezce zakupowej,

do czego wykorzystuje sie analityke predyktywna,
jak wyglada kampania lead nurturing.

dlaczego drip marketing zwieksza szanse na reakcje ze
strony klienta.

Technologia w marketingu,

czyli zalety personalizacji

Dzieki zaawansowanym technologiom marketerzy i specja-
lisci ds. e-commerce mogg usprawniac proces sprzedazy,
zwieksza¢ zaangazowanie dotychczasowych klientéw i pozy-
skiwa¢ nowych. Jedng z nich jest marketing automation,
czyli system do automatyzacji proceséw marketingowych
i sprzedazowych. Jego zatozeniem jest personalizacja, ktéra
polega na dostarczaniu odbiorcy tresci odpowiadajgcych jego
potrzebom. Dzieki automatycznie zbieranym informacjom
ze strony internetowej (danym demograficznym, motywa-
cjom zakupowym, kanatom komunikacji) mozna przygoto-
wac spersonalizowane tresci, w tym oferty i rekomendacje.
Personalizacja umozliwia dopasowanie przekazu do klienta -
jesli otrzyma on oferte, ktérej oczekuje, to najprawdopo-
dobniej z niej skorzysta. Rosnaca sprzedaz przektada sie na
podniesienie wskaznika ROI (zwrotu zainwestowanych nakfa-
déw). Przez sprawianie, ze klient czuje sie wyjatkowo (dzieki
zindywidualizowanemu kontaktowi ze sklepem, umozliwieniu

sktadania nietypowych zamoéwien itp.) budujesz jego zaufanie
i lojalno$¢ wobec marki.

Dziel i punktuj! Segmentacja
klientéw i personalizacja tresci

Aby trafi¢ z ofertg do konkretnej grupy klientéw, niezbedne
jest tworzenie spersonalizowanych komunikatéw marketin-
gowych na podstawie segmentacji uzytkownikow.

() Przyktad

Segmentacja klientéw sklepu internetowego oferuja-
cego artykuty wyposazenia wnetrz z uwzglednieniem
podstawowych kryteriéw jednego typu klienta:

Kryteria podstawowe: klientem jest kobieta, ma-
jgca ok. 35-45 lat, wyksztatcona i pracujaca. Zarabia
w granicach $redniej krajowej i mieszka z rodzing
w wiekszym miescie. Prowadzi aktywny tryb zycia, lubi
nowoczesne pomieszczenia, w ktorych szczegdlng
uwage przyktada do funkcjonalnosci mebli.

Kryteria wzorcéw zakupowych: klient jest skfonny
za dobrg jako$¢ zaptaci¢ adekwatng sume pienie-
dzy. Jest lojalny wobec marki - kupuje $rednio raz na
kwartat, zazwyczaj korzysta z nowej oferty, a kilka razy
w roku dodatkowo nabywa produkty z wyprzedazy.
Najczesciej wie, czego szuka, sprawnie porusza sie
miedzy zaktadkami na stronie WWW. Zna korzysci
wynikajace z posiadania produktu.

Segmentacja polega na dzieleniu klientéw na grupy
z uwzglednieniem analizy ich zachowan. Wbrew pozorom
klienci jednego sklepu nie s tacy sami. Majg odmienne ®
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oczekiwania wzgledem produktu, w innej czestotliwosci
robig zakupy, réznigce sie zawartoscig i wartoscig koszyka.
Usystematyzowanie tych i wielu innych informacji pozwala
na zbudowanie segmentéw bazujgcych na konkretnych
potrzebach klientéw i stworzenie oferty, z ktérej wyeliminuje
sie informacje nieistotne z ich punktu widzenia.

Jesli chcesz sprzedawac jeszcze lepiej, musisz wiedzie¢,
w jakim stopniu klient zaangazowat sie w zakupy, czyli okresli¢
jego miejsce na mapie zakupowej sklepu. Stuzy do tego lead
scoring, czyli system punktéw, ktére przypisuje sie konsumen-
towi na podstawie jego cech i zachowan (wejscia na strone
WWW, ogladania konkretnych produktéw, otwarcia e-maila
od sklepu itp.). Lead scoring pozwala wyselekcjonowac
Klientéw, ktorzy sg w najwiekszym stopniu sktonni do zakupu,
i to na nich skupi¢ dziatania. Tym sposobem na stronie WWW
moze sie im pokazac oferta, ktéra przyktadowo uwzglednia
rabat wynikajacy z ich poprzednich zakupodw (ilustracja 1).

Przepowiadaj przysztos¢ - anality-
ka predyktywna w narzedziach do
marketing automation

Mozesz wskazac uzytkownikowi produkty, ktére go zaintere-
suja. Istnieje wiele technik majgcych zacheci¢ powracajgcego
klienta do zakupu tych konkretnych przedmiotéw. Jednak aby
zastosowac ktdras z nich, musisz sie opiera¢ na odpowied-
nich informacjach. Ich uzyskanie to ztozony proces, w ktérym
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ILUSTRACJA 1
E-mail do uzytkownikéw za-

rejestrowanych w e-sklepie
ProFlowers.com

o B i By B 809 i Do o S e s Vi e Bl i
Fl()WOI‘S' 800.580.2913 Flowers « Plants = Gifts
R T T T

10%off to Finish Your Orderl

We noticed you were close to sending One Dozen Long Stemmed Red Roses. 0w
but gidn Maybe you didn't notice weekday shipping costs less? Come back
for a 10% Off discount”, plus a free glass vase with any flower order r.

One Dozen Long Stemmed Red Roses

The classic 12 red roses, lang stems, wit s braath. There is
no flower that expresses frue fove as tim and as perfectly
as the long-stemmed red rose. ProFlowe oses are always
breath-taking and guaranteed to last at least a week ensuring your
message of love endures.

Hem #503

£39.98 $35.98 Atter 10% off

You may also like:

18 Assorted Roses 100 Blooms of Peruvian Hugs and Kisses Birthday Spectacular
With free vase. Lilies With free vase. With free vase, With free vase.

] S Sleam bR
§31.49 $26.99 $44.99 $35.99

Aner10% o [EEEEEE  Aner10%onr anec 10w on EEEEES  Aner 10w on EIEEEEES
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wykorzystuje sie analityke predyktywng. Dane, jakie ,zo-
stawia” konsument, czyli np. historia transakdji lub sposdb,
w jaki przewija on strone WWW, pozwalajg przewidywac jego
przyszte zachowania, ze wskazaniem na konkretny produkt.

ILUSTRACJA 2
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Na podstawie tych obserwacji mozesz réwniez optymalizo-
wac uktad elementdw strony - umieszczac rekomendacje
produktowe w zasiegu wzroku klienta (ilustracja 2). Moga to
by¢ produkty wczesniej ogladane, podobne do ogladanych ©

Rekomendacje Zalando na podstawie ogladanych produktéow

KOBIETY | MEZCZYZNI | DZIECI

® zalando

Stylizacle  Nowoici Odziez Gbuwie Sport  Akcesoria  Beauty

B
!

5

Premium  Marki  Promocie

—

|
- .
-
Co powiesz na...?
Podobne produkty
v} | V]
I /
. i
i
|
-20 % -15% Nowe = -15% E

=

591,20 zt 739002
TENNESSEE - Spodnie materialowe - blue/.
Forever Unique Main Collection

118,15 21 429,007
ANGLAIS DOUBLE FRILL LAYER MINI SKI...
Missguided

160,65 zt 483002

41h & Reckless

TROUSER - Spodnie materiatowe - mint

A L4 [}
Zacgus  Latszy Koszy
Szukaj Q

mbyl 11

mbyM >
HENLEY - Spodnie materiatowe
Kolor dusty turquoise

327,20 zt
20% taniej 489:80-2

© DODAJ DO LISTY ZYCZER

WYBIERZ ROZMIAR

> DODAJ DO KOSZYKA

@p Przesyika ekspresowa 25,00 2t
dostepna

Gp Przesyika standardowa gratis
w ciagu 3-6 dni raboczych

Zobacz wigcej >

QQ Q
| <
[a |
Y
>
¥ \
: ™

-—
169,00 zt

MILKMAID HOOK AND EYE ORGANZA D
Missguided

224,95zt 400004
TERRY PANTS - Spodnie materiatowe - pink
Guess
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lub kupionych, dodane do koszyka, ale niekupione itp. Gdy
masz juz informacje na temat klienta, na stronie z koszykiem
mozesz prowadzi¢ upselling, czyli wykorzystywac mozliwos¢
przedstawienia klientowi drozszej wersji produktu czy ustugi.

Personalizacja w kampaniach

lead nurturingowych - niech
odbiorca stanie sie klientem
Wiekszos¢ 0s6b, ktdre odwiedzajg witryne, nie do konca jest
przekonana do zakupu. Przyczyn moze by¢ wiele, a dobre
rozwigzanie to przygotowanie potencjalnego klienta do zaku-
péw w ramach automatycznie uruchamianej kampanii lead
nurturingowej. Jej realizacja jest mozliwa wowczas, gdy
uzytkownik zostawi na stronie WWW swoje dane kontaktowe,
np. przez pobranie darmowego e-booka czy zapisanie sie do
newslettera. W odstepie kilku dni (po pierwszym kontakcie
ze strong WWW, nie powinno by¢ to wiecej niz 24 godz.)
system wysyta wiadomosci, ktére krok po kroku zapoznaja
odbiorce z ofertg i wprowadzajg go w $wiat marki (ilustracja 3).
W tredci e-maila moga sie znalez¢ np. porady dotyczace roz-
wigzywania problemoéw - klienci to doceniaja.

Kampania lead nurturingowa sprawdza sie takze w ra-
mach e-mail marketingu. Porzucone koszyki zakupowe czy
niedokonczone formularze sg szansg na ponowne dotarcie
do klienta, tym razem przez jego skrzynke e-mailowa. System
sam wygeneruje odpowiednig pore wysytki. Wiadomosci
(w wypadku zakupéw) musza wywotywac u klienta poczucie
,0statniej szansy”, czyli oferta powinna by¢ ograniczona
ilosciowo i czasowo. W ramach e-mail marketingu mozna
prowadzi¢ drip marketing, ktérego celem jest dostarcza-
nie uzytkownikowi odpowiednich informacji we wtasciwym
czasie. E-mail jako odpowiedz na dziatanie zostaje wystany
automatycznie. Moze by¢ to wiadomos¢ powitalna (po za-
rejestrowaniu sie na stronie) lub polecenie produktu na
podstawie zainteresowan. Drip marketing tym rézni sie od
lead nurturingu, ze reaguje na ruch uzytkownika natychmia-
stowo - jako cykl komunikatdow.

Marketing automation odkrywa przed marketerami
ogromne mozliwosci kreowania kontaktu z klientami. Na
rynku istniejg rézne narzedzia do automatyzacji procesow
marketingowych. W zaleznosci od branzy, typu odbiorcéw
czy zbudowanej bazy klientéw potrzeba innych rozwigzan.

Automatyzacja i personalizacja w marketingu i e-commerce
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ILUSTRACJA 3

Przypomnienie klientowi

o produktach pozostajacych
w koszyku zakupowym na
Zalando

® zalando

KOBIETY MEZCZYZNI DZIECI

NIE ZAPOMNIJ O MNIE!

Dzien dobry,
nic Ci nie umkngto? W Twoim koszyku wcigZ sg
produkty. Juz teraz zaméw wybrane artykuiy!
Przypominamy: wysylka i zwrot w Zalando sg darmowe i
masz 100 dni na zwrécenie produktéw, ktérych nie
potrzebujesz.

JJORCARTER SLIM FIT -
T-shirt basic - raven
Rozmiar: M
63,00 zi

Zautomatyzowanie dziatan na podstawie dotychczasowych
transakdji i zachowan klientéw pozwala personalizowac tresci
i dostarczac je uzytkownikom w odpowiednim czasie. B

s o

Krzysztof Wéjcik

account manager w agencji Ideo Force

Napisz do autora:
k.wojcik@ideoforce.pl
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Jak personalizowac
dziatania w e-commerce,
zeby budowac pozytywne
doswiadczenia klientow

Chyba nikogo nie trzeba juz przekonywac, ze dziatania marketingowe powinno
sie modyfikowa¢ pod katem potrzeb i oczekiwan réznych grup odbiorcéow.
Wtedy stajg sie one po prostu efektywniejsze. Az 98% marketerow zgadza sie
ze stwierdzeniem, ze personalizacja pomaga im budowac relacje z klientami,
a 85% jest przekonanych, ze klienci wrecz oczekujg od marek takiego wtasnie,

zindywidualizowanego podejscia’.

Z artykutu dowiesz sie m.in.:
jak umiejetnie personalizowac dziatania marketingowe
W e-commerce,

na jakie czynniki zwraca¢ uwage w wyborze technologii
wspierajacej personalizacje,

jakich pie¢ kluczowych aspektéw pozwala osiggna¢ pozy-
tywny CX i sukces w personalizacj,

dlaczego prosta segmentacja juz nie wystarcza,

jak nie przesadzi¢ z nachalng personalizacja, zeby nie
wystraszy¢ klientow.

le chcie¢ to jedno, a robi¢ - drugie. Pewnie 98% osdb
AzgodzHoby sie rowniez ze stwierdzeniem, ze warto
zdrowo jes¢ i ¢wiczy¢, ale czesto i tak konczg one dzien na
kanapie z pizza. Bo tak jest wygodniej, bo nie ma czasu, bo
nie wiadomo, jak zacza¢, bo cate to przedsiewziecie pod
hastem ,zdrowy tryb zycia” wydaje sie zbyt wymagajace...
Tak samo jest z personalizacjg w dziataniach marketin-
gowych. Az 63% ekspertéow marketingu, ktérzy wzieli udziat
w ankiecie przeprowadzonej przez Ascend2?, wskazato data-
-driven personalization jako najtrudniejsze wyzwanie dziatan
marketingowych. Z kolei w badaniu firmy Dynamic Yield? pra-
wie pofowa marketerdw przyznata, ze nie ma wystarczajacych

zasobow (finansowych, czasowych, ludzkich), zeby sprawnie
wdrozy¢ personalizacje we wszystkich kanatach.

Co zatem robi¢? Z pomoca przychodzi technologia, ofe-
rujgca réznorodne systemy do personalizacji doswiadczenia
klienta — w e-commerce i nie tylko. Zeby wybra¢ najlepszy
dla siebie, trzeba wzig¢ pod uwage kilka kluczowych czynni-
kéw, ktére wpltywajg na jakos¢ personalizacji i sg gwarancja
pozytywnego customer experience.

1. Jak dzielisz odbiorcéow?

Mechanizm personalizacji w dziataniach marketing auto-
mation w e-commerce bazuje na profilach behawioralnych
klientéw. Z wykorzystaniem dostepnych danych system
tworzy persone zakupowa i na tej podstawie decyduje,

,2019 Trends in Personalization Survey Report” - raport
Evergage, dostep online: https://www.evergage.com/resources/
ebooks/trends-in-personalization-survey-report/.

R. Benes, ,Why Marketers Struggle with Data-Driven
Personalization”, dostep online: https://www.emarketer.com/
content/why-marketers-struggle-with-data-driven-personalization.
,Dynamic Yield's Personalization Maturity Assessment - 2019" -
raport Dynamic Yield, dostep online: https://www.dynamicyield.
com/guides/personalization-maturity-assessment-2019/.
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jakie komunikaty marketingowe wysytac i do kogo. Ale uwagal!

Bardzo wazne jest tutaj to, jakie dane faktycznie analizujesz.
W dzisiejszych czasach prosta segmentacja to za mato. Nie
ma nic mniej personalnego niz wrzucenie kogo$ do worka
z innymi, czesto zupeie przypadkowymi ludZmi, ktérych
potaczyto tylko to, ze kupili kiedys zestaw nozy kuchennych.
Dlatego dobry system do personalizacji powinien umozliwiac
nie tylko tworzenie nieskonczenie wielu podgrup konsumen-
tow, lecz takze ptynng migracje kazdego uzytkownika miedzy
grupami, i to w czasie rzeczywistym.

() Przyktad

Mama dwuletniej Zosi kupita ponad dwa lata temu
sukienke cigzowg i zestaw dla noworodka. Od tamtego
Czasu pare razy zagladata do sklepu, ale nie zrobita
w nim zakupoéw. Zimg dodata do koszyka buciki, ale
zrezygnowata z transakcji. Teraz jest lato. Inteligentny
system do personalizacji wysle mamie Zosi e-mail,
w ktérym zaproponuje produkty dla dwulatkow —
najlepiej takie, jakie ostatnio czesto kupowali rodzi-
ce innych dziewczynek w podobnym wieku. A kiedy
mama Zosi - zachgcona tymi sugestiami - zrobi wiel-
kie zakupy, trafi dodatkowo do segmentu premium.

Automatyzacja i personalizacja w marketingu i e-commerce

2. Jak i kiedy wysytasz
komunikaty?

WyobraZ sobie grupe klientéw - zdefiniowanych jako mtodzi
mezczyzni, ktérzy w ciggu ostatniego miesigca kupili w Twoim

s/ \ITO
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e-sklepie koszulke polo w rozmiarze M. Chcesz wystac¢ do
nich informacje o nowej kolekcji koszulek, ktéra wtasnie
trafita do sklepu. Janek, znajdujacy sie w tej wiadnie grupie,
jeszcze nigdy nie otworzyt e-maila od Ciebie - system pokaze
mu zatem te wiadomo$¢ w formie pop-upu. Marek e-maile
otwiera, ale robi to zawsze p6znym wieczorem - ok. 22:00.
System wysle mu wiec wiadomo$¢ chwile wczesniej - tak,
Zeby byt to pierwszy komunikat, ktéry odbiorca zobaczy
w wynikach. Tomek zapisat sie na powiadomienia push, ale
wczesniej klikat w nie tylko w weekendy. Wtedy tez wyswietli
mu sie Twoja wiadomos¢.

To podejscie pozwoli Ci dotrze¢ do klienta nie tylko z wia-
sciwym komunikatem, lecz takze we wfasciwym miejscu
i w odpowiednim czasie.

3. Co doktadnie personalizujesz?
Mozliwosci jest bardzo duzo, ale trzeba uwaza¢, zeby nie
przesadzi¢. Jedno z badan przeprowadzonych na konsumen-
tach w USA pokazato, ze 22% z nich ucieknie z e-sklepu, jesli
personalizacja bedzie ich zdaniem zbyt nachalna, czy tez (jak
okreslono w raporcie ) - ,creepy”. Trzeba wiec wyczu¢ ten
moment, w ktérym jeszcze dostarczasz klientowi wartos¢,
i poprawiac jakos¢ jego doswiadczenia, ale nie wywotywac
w nim wrazenia, ze jest inwigilowany. Innymi stowy: trzeba
sie wykaza¢ pewng empatia.

Ciekawym pomystem na personalizacje mogg byc¢ rozwia-
zania oparte na technologii rozpoznawania obrazéw, dzigki



MARKETER+

WYDAWCA RAPORTU

ktérym mozesz pokazac klientowi np. stylizacje dopasowane
do tego, co niedawno ogladat lub kupit w Twoim sklepie (ilu-
stracja ponizej). Mozesz tez wykorzystac to w remarketingu
i zamiast wyswietla¢ doktadnie taki sam produkt, jaki kto$
wiasdnie ogladat lub, co gorsza, kupit w Twoim sklepie - poka-
zywa¢ mu produkty podobne, ale jednak inne od ogladanego.

4. Jak tatwo jest to
wszystko ustawic?
Tym, co wydaje sie istotng przeszkodg na drodze do wdro-
zenia petnej personalizacji w dziataniach marketingowych,

ILUSTRACJA
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jest ilos¢ pracy i czasu, ktérych wymaga ten proces. A przy-
najmniej wymagat do tej pory. Automatyzacja automatyzacja,
ale wdrozenie personalizacji w dziataniach marketingowych
to konieczno$¢ ustalenia catej sekwencji zdarzen: ,jesli/to /
pod warunkiem, ze...". To zadanie nie tylko pracochtonne, lecz
takze wymagajace wiedzy i doswiadczenia. Na dodatek raz
ustawiona sekwencja wcale nie jest prosta do modyfikacji.
Rozwigzanie? Al i uczenie maszynowe. Dzieki nim system
sam zdecyduje, jakie dziatania podja¢ oraz kiedy i do kogo
je skierowac - na bazie Twoich ogdlnych wytycznych. W ten
sposéb zaoszczedzisz czas i pienigdze.

Widget rekomendacji ,,Wybrane dla Ciebie"”, pokazujacy
stylizacje ze stomkowym kapeluszem

—— Wybrane dla Ciebie

SUKIENKA HAVANA YELLOW Il
39,00 zt 7s0e=

Zrédto: www.butiklatika.pl

SUKIENKA CORRY COINS I
39,00 7} 7588

SUKIENKA LARINA FLOWERS V
59,00 7} #5585+
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Przykiad

Zatdézmy, ze chcesz zacheci¢ do zakupu oferty spe-
cjalnej uzytkownikéw premium. Mozesz wybrac
warunki, na jakich wyswietla im sie promocja -
np. pokaz oferte wszystkim, ktérzy sg teraz na stronie
sklepu, nie wchodzili weze$niej do sekgji promocyjnej,
w ostatnim miesigcu zrobili zakupy w Twoim sklepie
na kwote min. 300 zt i sg na stronie od co najmniej
3 min, wiaczyli pie¢ odston innych podstron oraz
wczesniej nie widzieli innej kampanii promocyjnej
i nie sg subskrybentami newslettera. Lub... mozesz
wybrac opcje: ,inspiruj do zakupéw” oraz ,oferta
specjalna dla klientéw premium”, i pozwoli¢ syste-
mowi zadecydowad, czy wyswietli powiadomienie na
pop-upie po 3 min czy 5 min, czy klient wejdzie na
pie¢ podstron czy na trzy, zanim zobaczy komunikat,
i czy wezesniej zobaczy sekcje promocyjng czy nie.
System oparty na sztucznej inteligencji sam dobie-
rze parametry tak, zeby byly jak najefektywniejsze,
a wezmie w tym pod uwage indywidualne zachowania
kazdego z klientéw.

RAMKA

5 kluczowych aspektéow pozwalajacych osiagnaé
pozytywny CX i sukces w personalizacji

1
2
3
4

5

Aktualizowane w czasie rzeczywistym profile behawioralne klientow.
Plynne przenikanie poszczegdlnych uzytkownikéw miedzy segmentami.
Mozliwos¢ personalizacji kanatu i czasu dostarczenia informadji.

Empatyczne podejscie do odbiorcéw - zrozumienie i przewidywanie ich potrzeb oraz dostarczanie im war-
tosciowych tresci.

Intuicyjna w obstudze i uczaca sie zachowan uzytkownikow technologia, pozwalajaca na petng automatyzacje.

Podsumowujgc: personalizacja jest niezbedna, zeby

sprawnie konkurowa¢ na dzisiejszym rynku, i niemozliwa do
wprowadzenia bez wydajnie dziatajgcego systemu do auto-
matyzacji. Dzisiejsze mozliwosci technologiczne pozwalajg na
prowadzenie marketingu one to one, budujgcego silng relacje

Rafat Gawtowski
CEO firmy SAMITO

Napisz do autora:
r.gawlowski@samito.co

z klientami i ich pozytywne doswiadczenia zakupowe. Trzeba

tylko umiejetnie z tych mozliwosci skorzystac. @




gazujemy Inspirujemy
tywnych do zakupow
OWNiKOW
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Konfiguratory produktéow
w e-commerce i marketingu -
odkryj potencjat kastomizacji

Czekoladowy telegram, spersonalizowana etykieta na butelce wina czy kubku -
polski rynek dostrzega potencjat kastomizacji. Coraz wiecej firm zaczyna wdrazac
narzedzia, ktore umozliwiajg klientom zamawianie produktéw dostosowanych do

ich indywidualnych potrzeb i zyczen.

Z artykutu dowiesz sie m.in.:
czym sg konfiguratory produktéw i jak mozna je wykorzy-
stac jako narzedzie marketingowe,

jak mozliwos¢ kastomizacji produktéw wykorzystaty marki
Coca-Cola, Nutella i Nike,

jak na wdrozeniu konfiguratora moga skorzysta¢ produ-
cenci.

Czym sa konfiguratory
produktéow?
Konfiguratory to narzedzia, dzieki ktérym klienci mogg dosto-
sowywac cechy zamawianego produktu do swoich potrzeb.
Moga sami okreslac ksztatt, kolor, wielko$¢, a takze inne para-
metry wybranego towaru. Personalizacja stafa sie powszech-
nym trendem - zaréwno w e-commerce, jak i w e-marketingu.
Z powodzeniem stosujg jg najwieksi gracze na rynku.
Konfiguratory w chmurze (Fifny Cloud) mozna zaimple-
mentowac na dowolnej platformie sklepowej, w serwisie lub
na stronie WWW. Z punktu widzenia klienta sg one zopty-
malizowane pod katem uzytecznosci, Zeby utatwiac robienie
zakupow. Back-end narzedzia jest z kolei dostosowany tak,
aby zapewnia¢ wygode administratorowi panelu i umozliwia¢
mu samodzielnie wprowadzanie danych.

Duze marki stawiaja na
personalizacje
Ludzie lubig sie wyrdzniad. Uwielbiajg rzeczy oryginalne,

stworzone tylko dla nich, poniewaz w ten sposdb moga pod-
kresdla¢ swojg osobowosc¢. Fakt ten wykorzystujg najwieksi
gracze na rynku, ktérzy swoje dziatania marketingowe kierujg
w strone personalizacji.

Swietnym tego przyktadem jest Coca-Cola ze styn-
ng kampania z personalizowanymi puszkami i butelkami
(ilustracja 1). Prosty pomyst przynidst rewelacyjne efekty.
Wielbiciele bragzowego napoju chetnie kupowali limitowa-
ng serie coli w opakowaniach z imionami, pseudonimami,
a takze zwrotami typu ,Kocham Cie”, i nie zniechecata ich
wyzsza niz dotychczas cena. Liczyt sie sam fakt posiadania
butelki np. z wlasnym imieniem. Na podobnym zatozeniu
kampanie oparta Nutella, ktéra wypuscita na rynek stoiki
z etykietami zawierajgcymi imiona. Dodatkowo klienci mogli
zamowic na jej stronie WWW po dwie spersonalizowane
etykiety. Konfigurator indywidualnego produktu w ciekawy
sposdb wykorzystata takze marka Nike, ktéra data klientom
mozliwos¢ zaprojektowania wiasnych, wymarzonych butéw.
Kupujacy mogli zdecydowad, z jakiej tkaniny maja by¢ one
uszyte, wybrac ulubiony kolor, dodac wyrdzniajgce elementy,
dzieki czemu ich model stawat sie unikatowy.

Konfiguratory w chmurze Fifny.com
Polski rynek réwniez dostrzega potencjat kastomizacji. Coraz
wiecej firm w Polsce zaczyna wdrazac narzedzia, ktére umoz-
liwiajg klientom zamawianie spersonalizowanych produktéw
i dostosowywanie zamdwien do indywidualnych potrzeb. Z my-
$l3 o takich przedsiebiorstwach powstata ustuga Fifny Cloud,



MARKETER+

WYDAWCA RAPORTU

ILUSTRACJA 1

Automatyzacja i personalizacja w marketingu i e-commerce

s/IITO

Puszka coca-coli ze spersonalizowanym cytatem

oferujaca konfiguratory produktowe hostowane w chmurze.

() Definicja

Konfigurator w chmurze to rodzaj wtyczki, ktérg moz-
na wpig¢ w dowolng platforme sklepowg, serwis lub
strone WWW. To rozwigzanie mozna wykorzystac
jako narzedzie prowadzace do finalizacji zakupu lub
ufatwiajace sktadanie zapytan ofertowych, a co za
tym idzie - przyspieszajace komunikacje i caty proces
handlowy (ilustracja 2).

Konfiguratory mozna dostosowac niemal do kazdej bran-
7y czy rodzaju biznesu. Pomagajg one zwiekszy¢ sprzedaz -
bez koniecznosci ponoszenia duzych naktaddéw czasowych,
programistycznych i finansowych. Zréznicowane pakiety
abonamentowe i modele wspdtpracy skierowane sg zaréwno
do firm, ktére dopiero rozpoczynajg sprzedaz w internecie,
jak i do tych z ugruntowang pozycjg w e-commerce.

Konfigurator jako narzedzie
marketingowe
Firma, aby osiggna¢ sukces, powinna sie czyms wyrdznic -
ofertg produktowa, ceng lub komunikacjg marketingowa.
Narzedziem pozwalajgcym dotrzec wprost klientéw sg
np. konfiguratory w chmurze.

Przyktadowo: dla firm z branzy prezentowej niesamo-
witym atutem moze by¢ umozliwienie uzytkownikom ©

ILUSTRACJA 2

Schemat przedstawiajacy,
w jaki sposéb obnizyé
koszty realizacji zaméwie-
nia z wykorzystaniem
konfiguratorow

Obniz koszty realizacji
kazdego zamoéwienia!

Eliminuj btedy na etapie produkgji

Umozliwiaj klientom wizualizacje
konfiguracji przed zakupem

Automatyzuj proces
oferowania i sprzedaz

T

Dziataj omnichannel
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stworzenia spersonalizowanego upominku. Takiego, ktéry
beda mogli oni dopasowa¢ do obdarowywanej osoby. Bo czy
jest co$ lepszego niz prezent dany od serca? Personalizacji
mogg zosta¢ poddane np. kubki (ilustracja 3). Uzytkownik
- dzieki wykorzystaniu konfiguratora — ma mozliwos¢ wy-
brania tta kubka, dodania na nim wtasnej grafiki oraz sper-
sonalizowanego napisu. W ten sposéb otrzymuje szanse na
stworzenie wyjatkowego prezentu.

Kolejnym przykfadem wykorzystania konfiguratoréw w ko-
munikacji marketingowej sg chocotelegramy (ilustracja 4).
Dzieki tej funkgji uzytkownicy majg mozliwos¢ stworzenia
czekoladowego telegramu, ktéry mogg podarowac jako pre-
zent. Udostepnienie klientom opcji dodania wiasnego tekstu
i zdjecia sprawia, ze takie podarunki staja sie dla nich jeszcze
bardziej szczegdlne.

Konfigurowa¢ mozna takze nadruki firmowe na pen-
drive’ach, napisy na etykietach butelek do wina (np. z prze-
znaczeniem na prezent - ilustracja 5) lub informacje bran-
dingowe na odziezy roboczej. W wypadku tych produktéw
oprécz wstawienia tekstu mozna réwniez wybrac konkretng
czcionke, jej kolor oraz dodatkowy obrazek. Niesie to wiele
korzysci - zaréwno dla klientéw, ktérzy wyrazajg w ten

ILUSTRACJA 3
Kubek z indywidualnym napisem
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sposdb swoéj indywidualizm i projektujg unikatowy produkt,
jak i dla producentéw, ktdrzy nie muszg np. zatrudniac
grafika do wizualizacji pomystéw klientéw, przez co
zyskuja czas oraz pienigdze.

Konfiguratory w chmurze Fifny.com to szansa na posze-
rzenie oferty Twojej firmy.

Mozesz je wykorzysta¢ zaréwno sprzedazowo, jak
i marketingowo. @

Jesli w swojej firmie chciatbys$ sprzedawac kastomizo-
wane produkty - to z catg pewnoscig Fifny Cloud jest
narzedziem dla Ciebie. Wejdz na www.fifny.com i sko-
rzystaj ze specjalnej oferty: 30 dni okresu prébnego za
jedynie 1 zfl

Kontakt:
Krzysztof Juszczak
ol sales manager Fifny.com; pomaga fir-
: mom zarabiac dzieki konfiguratorom
.4

Zadzwon lub napisz:
krzysztof@fifny.com
tel. +48 601 377 781

LOGIN  SIGNUP

PERSONALISED | HEART (YOUR NAME) MUG

PERMGO0001
Mug 1102/315ml

SEE LARGER
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ILUSTRACJA 4

Czekoladowy telegram - dzieki konfiguratorowi klienci maja
mozliwosé dodania wiasnego tekstu i zdjecia

CHOCOTELEGRAM

Telogram 2 okazji Telegram dia Dzief Ojca 23 crerwca
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KROK 323: WYBIERZ OPAKOWANIE CHOCCOTELEGRAMU

OPAKOWANLA UNIWERSALNE

Autor artykutu:

Cezary Pierzynowski

e-commerce project manager w best.net
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ILUSTRACJA 5
Konfigurowalna etykieta na butelce wina

. Konfigurowalna butelka
wina

canfiourablaBortls
conngurabieooitie

FIFNY.

CZCionk LZCionka

L~ Baloo Da v

Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Ten konfigurator 2ostal umieszczony 2a pomocq metody JavaSeript. Zobacz wiges
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Swiat sie kreci, a my razem
z nim! Sita personalizacji

w ksztattowaniu
doswiadczen klienta

Firmy, ktére konkurujg miedzy sobg za pomocg ceny, czy samego produktu
szybko przegrywajg wyscig o klienta. Kluczem do sukcesu staje sie wiasciwy
dialog z konsumentem przenikajgcy jednoczesnie wszystkie kanaty kontaktu.
Dodatkowo smog informacyjny oraz gwattowny przyrost reklam sprawia, ze
selekcja przekazu staje sie wrecz palgca. Czyzby potrzeba indywidualnej rozmowy
z klientem byta remedium? Jak w zmieniajgcym sie Swiecie dbac o szlachetnosc

| wyjgtkowosc relacji z klientem?

Z artykutu dowiesz sie m.in.:
jak w Swiecie petnym cyfryzacji fascynowac klienta
papierowym dizajnem,

czy angazowanie 5 zmystéw klienta jednoczesnie jest
mozliwe,

jak budowa¢ zaufanie i wiarygodno$¢ marki poprzez
spdjne dane w réznych kanatach sprzedazy,

dlaczego tak wazne jest odpowiedzialne zbieranie
danych osobowych,

jak wykorzystywanie réznych kanatéw dotarcia do
klienta wptywa na wzrost sprzedazy,

czy personalizacja moze by¢ omni, a moze powinna
by¢ omni.

Dotknij zmystéw klienta

W Swiecie petnym cyfryzacji fascynuj klienta papierowym di-
zajnem. Szlachetny papier, skrupulatnie dobrany do rodzaju
przesytki nadaje wyjatkowosci Twoim komunikatom, jest
pozadanym nosnikiem informadji i odpowiedzig na obowigzu-
jace trendy. Papier oddziatuje na zmysty cztowieka, daje moz-
liwos¢ zastosowania réznego rodzaju uszlachetnien druku,
a takze nie ma ograniczen co do formy i jej przestrzennosci.

W postaci kreatywnej przesytki direct mail jest odpowiedzig
na potrzeby fizycznego kontaktu z markg, jest idealnie dopa-
sowanym i unikalnym kanatem komunikacji, ktéry pozwala
wytworzy¢ u klienta nierozerwalng wiez z marka. Papier
poza samga kreacjg graficzng moze nabierac takze licznych
cech fizycznych tj. réznorodna grubos¢ i faktura, potysk,
matowos¢, strukturalnos$¢, wyciecia, wypuktosci, metaliczny
potysk, zapach. Wszystko to zwieksza nie tylko jego walory
wizualne oddziatywujgc na wzrok, ale przede wszystkim
pobudza zmyst dotyku. Ale to nie wszystko!

Szlachetny, papierowy direct mail ma wiele twarzy poza
kreatywng, angazujacg forma i personalizowanym komu-
nikatem przyjmuje postac indywidualnie projektowanych
opakowan, np. na stodkie czekoladki w ksztalcie auta. Takie
rozwigzanie oddziatuje nie tylko na wzrok i dotyk, ale przede
wszystkim smak. Idgc dalej zmyst stuchu pobudzisz przesyta-
jac szumigca pocztéwke znad Battyku, wech za$ perfumujac
przesytke najnowszg linig perfum Giorgio Armani Si.

Szlachetny papier zostanie na dtugo w gtowie Twojego klienta
tylko wtedy, gdy ma charakter osobisty, jest gteboko sperso-
nalizowany. Papierowa przesytka doreczona do rak wiasnych
fascynuje, jest przyjemna w dotyku, prowadzi indywidualny dialog
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ILUSTRACJA 1
Przestrzenny direct mail jako trzeci wymiar interaktywnego designu

Zrédto: materiaty wiasne EDC

z adresatem. To odpowiedz na trendy, rosnace potrzeby klientéw ILUSTRACJA 2
i che¢ bycia oryginalnym. Wedtug badan Direct Mail Association

(DMA) direct mail to preferencyjne medium, 53% konsumentéw Pocztowka aromatyzowana

perfumami L'Occitane Terre

z sektora B2B podejmuje decyzje o zakupie na podstawie komu- -
nikadji direct mail, a 78% klientéw przyznaje, ze personalizowana de Lumiére

komunikacja pogtebia wiez z marka.
Digital - spoiwo, tacznik istotny

w Swiecie peinym technologii

Marka powinna by¢ przy kliencie, nie tylko tu i teraz, ale réwniez

gdy sam sobie tego zazyczy. Warto nauczy¢ sie by¢ obecnym
w zyciu Klienta, ale bez poczucia osaczenia go. Cyfrowych moz-
liwosci mamy nieograniczong ilos¢, nie oznacza to jednak, ze
kazdy nosnik niesie ze sobg te samg wartos¢. Budujac doswiad-
czenia klienta otaczaj go personalizowanym komunikatem,
ktéry bedzie odpowiedzig na jego wymagajace i Swiadome

LOCCITANE

potrzeby. Dzieki mozliwosciom elektronicznym angazuj uwage
na dtuzej, opowiadaj historie i nawigzuj efektywny dialog ze

im Klient Szne k k ikacji. Pamietaj :
§w0|m ientem p}oprzez rézne vana+y omum acji. Pamietaj Sisdlies sty e EDE
jednak o przemyslanym procesie marketingowym wykorzy-

stujgcym personalizowane narzedzia do budowania statej
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i nierozerwalnej relacji z odbiorca. Personalizowane oferty
pokazuj na dedykowanych stronach internetowych, w apli-
kacjach, indywidulanie dobranych programach lojalnoscio-
wych, dynamicznych animacjach i materiatach video. Cyfrowe
rozwigzania pozwalajg Ci na wyswietlanie indywidualnego
przekazu w zdefiniowanych odstepach czasowych, utatwiajg
wypetnianie formularzy poprzez ich domysine uzupetnianie
informacjami z bazy danych. Co najwazniejsze pomagaja a na-
wet przyspieszaja podjecie ostatecznej decyzji zakupowe;.
Cyfrowa personalizacja to oszczedno$¢ czasu i wygoda, na
ktorej zalezy Twojemu, wyjatkowo juz mobilnemu klientowi.
Marketing online stat sie juz nie tylko wszechobecny, ale zyskat
dodatkowa wartos¢ - jest uzyteczny i pomocny.

Nie zapomnij o biznesie
Wedtug danych zawartych w raporcie opublikowanym przez
Salesforce: Marketing Trends across Retail and Consumer
Goods, ponad 2/3 przebadanych respondentéw oczekuje
szytego na miare potrzeb przekazu, a ponad potowa zade-
klarowata, ze spersonalizowane komunikaty marketingowe
zwiekszajg ich lojalnos¢ wobec firmy i marki. Potwierdzeniem
wynikéw jest takze obserwowany przez EDC wzrost konwer-
sji z personalizowanych kampanii marketingowych nawet
0 57,5% przy wykorzystaniu 5 kanatéw komunikacji: sms,
direct mail, strona www, video, emailing. Dla przykfadu we-
dug IAB $redni Open Rate kampanii email wynosi 16,57%.
Za to wskaznik otwar¢ wiadomosci SMS siega powyzej 90%.
Odpowiednio skonstruowana i spersonalizowana kampa-
nia marketingowa pozwoli Ci skupi¢ uwage klienta dokfadnie
na tym, co chcesz mu przekaza¢, na zdefiniowanym wczesniej
przez biznes celu i zatozeniach sprzedazowych.

RAMKA 1
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Bazy danych i przepisy RODO
pomagaja, a nie szkodza

Kluczem do personalizacji jest umiejetne zbieranie i wy-
korzystywanie danych o kliencie. llo$¢ dostepnych o nim
informacji okresla pézniejsze mozliwosci tworzenia indywi-
dualnych tresci, reklam, produktéw i ustug. Personalizujac
skutecznie zadbaj o to, aby reklamy docieraty do tych klien-
tow, ktérzy wykazali faktyczne zainteresowanie oferta.
Pamietaj o dowartosciowywaniu klienta na kazdym etapie
komunikacji, bez wzgledu na forme kontaktu. Wykorzystuj
analityke, ktora pozwoli Ci na poprawne okreslenie prefe-
rencji zakupowych i zachowan klientéw. Stanowczo i szybko
reaguj na trendy, co pozwoli Ci zaspokaja¢ indywidualne,
impulsywne jego potrzeby. Szanuj powierzane przez klienta
dane osobowe. Jasno i konkretnie definiuj zasady przetwa-
rzania i eksploatowania informacji. Utrzymuj réwnowage
miedzy personalizacjg a prywatnoscig przestrzegajac zasad
bezpieczeristwa. Zaostrzone przepisy RODO to nie zto
konieczne, to szansa na pozyskanie aktywnych i szczerze
zainteresowanych ofertg kontaktéw.

Komplementarnos¢ personalizo-
wanych doswiadczen w jezyku
omnichannel

Najlepszym potwierdzeniem tego, ze powyzsze rozwazania
sg stuszne a przekaz jest rozumiany przez odbiorcéw jest
fakt, ze EDC Expert Direct Communciation istnieje juz ponad
20 lat na rynku, zrealizowat okoto 290 personalizowanych
kampanii marketingowych dla najwiekszych lideréw z branzy
e-commerce, automotive, retail, finansowej, ubezpieczenio-
wej, farmaceutyczne;.

Wskazdéwki, o czym pamietaé w trakcie personalizowania dziatan

Zadbaj o to, aby reklamy skutecznie docieraty do tych klientow, ktdrzy wykazali faktyczne zainteresowanie oferta.

Pamietaj o dowartosciowaniu klienta na kazdym etapie komunikacji, bez wzgledu na forme kontaktu.

Stanowczo i szybko reaguj na trendy, co pozwoli Ci zaspokajac¢ indywidualne, spontaniczne potrzeby klientéw.

1
2
3 Wykorzystuj analityke, ktéra pozwoli Ci na poprawne okreslenie preferencji zakupowych i zachowan klientéw.
4
5

Utrzymuj rownowage miedzy personalizacjg a prywatnoscig - szanuj dane osobowe klientdw.
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Czekoladki w ksztatcie aut - przyktad przesytki
pobudzajacej zmyst smaku

Zrédto: materiaty wiasne EDC

Podsumowanie

Czy personalizacja moze by¢ omni, a moze powinna by¢ omni, przenikajac
przez wszystkie kanaty jakimi dzisiaj rozmawiamy z klientem? Ot6z wkasnie
tylko takie podejscie gwarantuje skuteczne zwrdcenie uwagi konsumenta,
podkresla unikalnosc relacji i daje mozliwos¢ wprowadzenia oraz korzystania
z oryginalnych rozwigzan. Szlachetny papier dotyka wszystkich zmystow, Danuta Misiak
a spersonalizowany digital stanowi spoiwo fgczace nieograniczone mozli-
wosci zwirtualizowanego $wiata dla mobilnych juz w petni klientéw. Jak omni
personalizacja kreci sie wokoét Swiata marketingu dowiesz sie na stronie
www.persomarketing.pl. Postaw sie w role klienta i buduj komplementarne
doswiadczenia w tradycyjnym i digitalowym Swiecie. Dla aktywnych uzytkow-
nikdw www przeslemy indywidualne przyktady na wykorzystanie strategii
omnichannel w komunikadji z klientem. B

kierownik agendji marketingowej
EDC Expert Direct Communication Sp. z 0.0.

Napisz do autorki:
d.misiak@edc.expert
+48 661 982 430
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Zamow prenumerate
premium, a otrzymasz:

numeréw czasopisma wczesniejszych
w wersjach drukowanej numerow
i elektronicznej w PDF

ZAMOW PRENUMERATE DLA SIEBIE

536 996 453 prenumerata@marketerplus.pl sklep.marketerplus.pl
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